REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG NIETELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ ITH SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA DOTYCZACY PRZEDSIEBIORCOW
OBOWIAZUJACY OD DNIA 15.09.2026 ROKU
CZESC I. INFORMACJE OGOLNE
§ 1. Przedmiot

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug nietelekomunikacyjnych (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla
zasady i warunki S$wiadczenia ustug nietelekomunikacyjnych na rzecz Ustugobiorcéw przez ITH spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, Marszatkowska 107, 00-110 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000469801,
NIP: 7010389026, REGON: 146777630, kapitat zaktadowy: 276.500 ztotych (wptacony w catosci), zwang
dalej ,,ITH”.

ITH $wiadczy Ustugi na rzecz oséb fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych
osobami prawnymi, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujgcych dziatalnosé
gospodarczg oraz wspdlnikdw spétek cywilnych w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej, tj. przedsiebiorcéw w rozumieniu art. 4 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2019 r., poz. 1292 z pdzn. zm.).

Regulamin ma zastosowanie do Umdw o Swiadczenie Ustug w zakresie nieuregulowanym przez
przedmiotowe Umowy.

§ 2. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a) Awaria — uszkodzenie systemu, Sieci ITH lub urzgdzenia uniemozliwiajgce Swiadczenie Ustugi;

b) Cennik — dokument okreslajgcy zestawienie cen za Ustugi, za obstuge serwisowg, w tym za
nieuzasadnione zgtoszenie serwisowe, za Instalacje, Uruchomienie Ustugi, jak réwniez
zestawienie innych obcigzen finansowych (w tym kar umownych);

c) Czas reakcji — okres od dokonania Zgtoszenia serwisowego do podjecia przez ITH prac
diagnostyczno-naprawczych, majgcych na celu przywrécenie pierwotnej funkcjonalnosci
Ustugi, okreslony w parametrach SLA;

d) Fizyczny dostep — prawo bezposredniego dostepu do Pomieszczenia Kolokacyjnego lub innych
wskazanych w Umowie bgdz Zamdwieniu czesci infrastruktury lub sieci ITH;

e) Instalacja — czynnosci techniczne konieczne dla Uruchomienia niektérych Ustug, dokonywane
w Lokalu;

f) Lokal —lokal, w ktérym nastgpi Instalacja Ustugi, do ktérego Ustugobiorca posiada tytut
prawny, uprawniajgcy go do zainstalowania Ustugi;

g) Numer Ustugobiorcy — indywidualny numer przydzielony Ustugobiorcy przez ITH;

h) Panel Klienta — nieodptatna ustuga elektroniczna udostepniona Ustugobiorcy przez ITH na
stronie internetowej www.ith.eu, po dokonaniu jednorazowej rejestracji oraz kazdorazowym
zalogowaniu sie. Panel Klienta zawiera w szczegdlnosci dane Ustugobiorcy oraz historie
transakcji dokonywanych z ITH oraz umozliwia Ustugobiorcy zamawianie Ustug, zarzadzanie
Ustugami, zaptate za Ustugi, czy tez pobranie faktur VAT. Panel Klienta zabezpieczany jest
hastem wybranym przez Ustugobiorce i znanym tylko Ustugobiorcy;

i) Ptatnosc prepaid — ptatnosc za Ustuge dokonywana przed rozpoczeciem okresu, w ktédrym
Ustuga bedzie swiadczona. Jezeli Ustugobiorca ptaci za Ustuge w systemie Ptatnosci prepaid,
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woéwczas Zamowienie obowigzuje do czasu, do ktérego Ustugobiorca uiscit optate za Ustuge,
przy czym w systemie Ptatnosci prepaid zaptata nastepuje z gory, przed rozpoczeciem okresu,
w ktérym Ustuga bedzie swiadczona;

Ptatnosc postpaid — ptatnosé za Ustuge dokonywana w tym samym okresie rozliczeniowym, w
ktorym Ustuga jest swiadczona;

Pomieszczenie Kolokacyjne - pomieszczenie lub pomieszczenia, ktére sg przystosowane do
przechowywania i utrzymywania sprzetu komputerowego oraz telekomunikacyjnego (np.
serwerdw, urzadzen sieciowych), w tym Urzadzen Ustugobiorcy;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng - wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarczg tj. zarobkowg dziatalnosé wytwdrczg, budowlang, handlows,
ustugowg oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze 716z, a takze
dziatalno$¢ zawodowa, wykonywang w sposdb zorganizowany i ciggty;

Protokét — Protokét zdawczo-odbiorczy, zawierajacy zestawienie wykonanych czynnosci
instalacyjnych oraz wykaz Urzadzen ITH przekazanych Ustugobiorcy na potrzeby swiadczenia
Ustug, a takze wykaz Urzadzen Ustugobiorcy przekazanych ITH na potrzeby swiadczenia Ustug;
Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Ustug, spowodowana prowadzeniem prac
konserwacyjnych;

Serwer dedykowany — serwer nalezgcy do ITH, oddany w catosci do wykorzystania w ramach
Ustugi Hostingu na rzecz Ustugobiorcy;

Sie¢ ITH — sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest ITH i w ktdrej Swiadczone sg Ustugi;
SLA — parametry dostepnosci Ustugi okreslajgce poziom jakosci gwarantowany przez ITH, w
ramach ktérych okreslana jest roczna dostepnosé¢ Ustugi (wyrazona w procentach),
maksymalny czas usuniecia Awarii, parametry pracy facza;

Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug nietelekomunikacyjnych oraz ewentualnych ustug
dodatkowych zawarta pomiedzy ITH a Ustugobiorcg przy uwzglednieniu postanowien
niniejszego Regulaminu;

Uruchomienie Ustugi — udostepnienie Ustug Ustugobiorcy;

Urzadzenia ITH — urzadzenia stanowigce wiasnos¢ ITH, przekazane Ustugobiorcy na okres
trwania Umowy i wykorzystywane w celu realizacji Umowy;

Urzadzenia Ustugobiorcy — urzgdzenia stanowigce wtasnos¢ Ustugobiorcy, wykorzystywane w
celu realizacji Umowy;

Ustugi — ustugi nietelekomunikacyjne swiadczone przez ITH na rzecz Ustugobiorcy na zasadach
wskazanych w Regulaminie;

Ustugi dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustugom, swiadczone przez ITH na rzecz Ustugobiorcy
w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy;

Ustuga Dzierzawy wiokien swiattowodowych — odptatne udostepnienia i serwisowania
widkien swiattowodowych;

Ustuga Hostingu — odptatne udostepnienia infrastruktury informatycznej ITH, o okreslonych w
Umowie lub w Zamédwieniu parametrach;

Ustuga Kolokacji — odptatne kolokowanie urzadzen Ustugobiorcy w Pomieszczeniu
Kolokacyjnym, dzierzawa urzgdzen w Pomieszczeniu Kolokacyjnym na potrzeby Ustugobiorcy
lub dzierzawa powierzchni w Pomieszczeniu Kolokacyjnym na potrzeby umieszczenia tam
urzadzen Ustugobiorcy;

Ustuga Outsourcingu IT — odptatne wsparcie techniczne lub administracyjne w zakresie stacji
roboczymi PC, serwerdw lub sprzetu sieciowego, a takze innych Ustug wskazanych w § 3 ust. 1
lit. b) lub na stronie internetowej www.ith.eu;
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bb) Ustuga Remote Hands - ustuga polegajaca na wykonaniu wskazanych przez Ustugobiorce
czynnosci na sprzecie teleinformatycznym lub urzadzeniach znajdujgcych sie w Pomieszczeniu
Kolokacyjnym lub innych obiektach zarzadzanych przez ITH;
cc) Ustugobiorca — Przedsiebiorca z ktérym ITH zawart Umowe;
dd) Usterka — uszkodzenie Sieci ITH, urzadzenia lub systemu ograniczajgce jakos$¢ Swiadczonej
Ustugi;
ee) Zamowienie — umowa na okreslong Ustuge $wiadczong przez ITH; w Zamdwieniu Strony
wskazujg Ustuge, ktdéra bedzie swiadczona, jej cene i specyfikacje, okres obowigzywania
umowy i parametry SLA. Zamowienie zaakceptowane przez obydwie Strony stanowi integralng
cze$¢ Umowy;
ff) Zgtoszenie serwisowe — zgtoszenie wystgpienia Awarii lub Usterki do ITH w czasie
obowigzywania Umowy.
Pojecia uzyte w Umowie oraz Regulaminie, jezeli nie zdefiniowano ich inaczej, majg znaczenie takie jak
nadata im Ustawa.

§ 3. Ustugi
ITH $wiadczy miedzy innymi nastepujgce ustugi nietelekomunikacyjne:

a) Ustugi Dzierzawy wtdkien Swiattowodowych;

b) Ustugi Outsourcingu IT (w szczegdlnosci: ustugi konsultingu/doradztwa w zakresie IT,
zarzgdzanie serwerami, zarzadzanie sieciami, zarzadzanie stacjami roboczymi, inne ustugi typu
helpdesk / wsparcia technicznego dla infrastruktury Ustugobiorcy, wynajem oprogramowania,
wynajem sprzetu, audyt infrastruktury IT, monitoring infrastruktury IT, szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa, projektowanie i budowa kompletnej sieci Wi-Fi oraz jej serwis; projektowanie
i budowa kompletnej siedzi strukturalnej w siedzibie Ustugobiorcy oraz jej serwis);

c) Ustugi Data Center (w szczegdlnosci: chmura obliczeniowa, serwery VPS, Serwery dedykowane,
Ustuga Kolokacji, Ustugi Hostingu (domeny, certyfikaty SSL, hosting www);

d) Ustugi bezpieczenstwa (sieci VPN, ochrona sieci, wirtualny firewall, wirtualny UTM).

ITH $wiadczy Ustugi dodatkowe zgodnie z aktualng ofertg opublikowang na stronie internetowej
www.ith.eu.

Szczegdtowa specyfikacja Ustug Swiadczonych na rzecz Ustugobiorcy znajduje sie w Umowie, w
zatgcznikach do Umowy, w Zamédwieniu, badz na stronie internetowej www.ith.eu.

CzZESC Il. ZAWARCIE UMOWY

§ 4. Umowa, Regulamin i Cenniki
Swiadczenie Ustug odbywa sie na podstawie Umowy zawartej przez ITH z Ustugobiorcg i na zasadach
okreslonych w Umowie, Zamdwieniu, Regulaminie oraz zatgcznikach do powyzszych.
Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej www.ith.eu w sposéb umozliwiajgcy Ustugobiorcy
przechowywanie i odtwarzanie go w zwyktym toku czynnosci, w kazdym czasie. ITH dostarcza
Ustugobiorcy nieodptatnie kopie Regulaminu, najpdzniej wraz z Umowag, na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa. Przed zawarciem Umowy Ustugobiorca
zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem.
Umowa moze zostac zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony.
Aktualny Cennik jest udostepniony na stronie www.ith.eu. ITH dostarcza Cennik nieodpfatnie
Ustugobiorcy, najpdzniej wraz z umowg o $wiadczenie Ustug, w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej
zostata zawarta Umowa. Przed zawarciem Umowy Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z
Cennikiem.

§ 5. Forma zawarcia Umowy, elementy Umowy
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Umowa moze zostac
zawarta poprzez formularz udostepniony na stronie www.ith.eu, po zalogowaniu do Panelu Klienta, przy



czym do zawarcia Umowy w tej formie wymagany jest dostep do Internetu oraz przegladarka
internetowa, ktora akceptuje pliki typu cookies.

2. Umowa zawiera nastepujace informacje dotyczace Ustugobiorcy:

a) nazwe firmy i forme prawng;
b) siedzibe lub miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
c) adres do korespondencji;
d) numer NIP, numer REGON oraz numer KRS (jezeli dotyczy);
e) numer telefonu;
f) aktywny i aktualny adres poczty elektronicznej;
g) inne informacje wymagane przez ITH.
3. Umowa lub Zamoéwienie zawierajg réwniez nastepujgce informacje:
a) nazwe Ustugi nietelekomunikacyjnej i informacje na temat Ustugi;
b) Parametry SLA;
c) zakres $wiadczonych Ustug dodatkowych;
d) Przerwy Techniczne;
e) termin oraz miejsce Instalacji wraz z informacjg o optacie instalacyjnej - jezeli dotyczy;
f) wykaz Urzadzen ITH oraz ograniczenia korzystania z przedmiotowych Urzadzen - jezeli dotyczy;
g) wykaz Urzadzen Ustugobiorcy - jezeli dotyczy;
h) termin Uruchomienia Ustugi;
i) okres, najaki zostata zawarta Umowa, okres rozliczeniowy oraz optaty.

4. Przed zawarciem Umowy ITH moze wezwal Ustugobiorce do przestania drogg elektroniczng, na
wskazany adres poczty elektronicznej, w terminie 7 dni, kopii dokumentow urzedowych
potwierdzajgcych prawidtowos¢ przedstawionych informacji, o ktérych mowa w § 5 ust. 2, a takze kopii
petnomocnictwa upowazniajgcego do reprezentowania Ustugobiorcy, w przypadku gdy stanowi ono
podstawe reprezentacji i uzalezni¢ zawarcie tejze Umowy od przedtozenia powyzszych dokumentow.

5. Przed zawarciem Umowy, ITH moze dokonaé oceny wiarygodnosci ptatniczej Ustugobiorcy, w
szczegblnosci na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz.U. z 2019 poz. 681, z pdzn. zm.).

6. Przed zawarciem Umowy, ITH dokonuje weryfikacji mozliwosci technicznych jej realizacji. W przypadku
negatywnej weryfikacji, ITH proponuje Ustugobiorcy realizacje Umowy przy odmiennych parametrach
Ustugi, jezeli Swiadczenie Ustug przy odmiennych parametrach jest mozliwe.

7. ITH odmawia zawarcia Umowy lub informuje o niemozliwosci $wiadczenia Ustug, w przypadku gdy:

a) Ustugobiorca odmawia przedstawienia informacji koniecznych do zawarcia lub realizacji
Umowy;

b) Ustugobiorca nie spetnia kryteribw oceny wiarygodnosci ptatniczej, w szczegdlnosci nie
wywigzywat sie terminowo ze zobowigzan wynikajacych z umowy uprzednio zawartej z ITH;

c) Ustugobiorca nie wyrazit zgody na przedstawione przez ITH parametry Ustugi, w przypadku o
ktorym mowa w § 5 ust. 6;

d) z przyczyn technicznych lub innych niezaleznych od ITH nie jest mozliwe Uruchomienie Ustugi,
Instalacja badz swiadczenie Ustugi, albo sg one utrudnione;

e) Ustugobiorca nie uzyska i nie przedstawi wszelkich niezbednych zgdd (w tym od wtascicieli,
wynajmujgcych, uzytkownikow wieczystych, dzierzawcow itp.) na przeprowadzenie w budynku
oraz na nieruchomosciach wskazanych przez ITH infrastruktury potrzebnej do dokonania
Instalacji oraz Uruchomienia Ustugi.

CZESC 11l. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
§ 6. Uruchomienie Ustugi
1. Uruchomienie Ustugi nastepuje w terminie okreslonym w Umowie.
2. ITH zapewnia urzadzenia potrzebne do realizacji Ustugi, w zakresie okreslonym w Umowie lub w
Zamowieniu.



W przypadku, gdy do Uruchomienia Ustugi konieczna jest Instalacja, Ustugobiorca jest zobowigzany do
wspotdziatania przy Instalacji, w szczegdlnosci do udostepnienia osobie wskazanej przez ITH Lokalu, w
ktorym ma zosta¢ dokonana Instalacja w terminie uzgodnionym przez Strony w Umowie (jezeli Instalacja
odbywa sie w Lokalu), jak rowniez jest zobowigzany do udostepnienia i zapewnienia statego oraz
nieprzerwanego zrédta energii potrzebnego do zasilania sprzetu niezbednego do wykonania Instalacji.
Po zakonczeniu Instalacji ITH sporzadza Protokdt, ktdry nastepnie podpisywany jest przez obie Strony.
Uruchomienie Ustugi nastepuje po podpisaniu Protokotu, w terminie wskazanym w Umowie lub w
Zamowieniu.

Jezeli Ustugobiorca ma istotne, a uzasadnione zastrzezenia lub uwagi do wykonanej Instalacji, ma prawo
w terminie 2 dni roboczych od dnia zakonczenia Instalacji ztozy¢ je na piSmie lub w formie
dokumentowej, wyznaczajgc dodatkowy, co najmniej 14 dniowy termin na usuniecie nieprawidtowosci.
Po usunieciu nieprawidtowosci, odpowiednie zastosowanie ma procedura wskazana w § 6 ust. 3-4.
Zgtoszenie zastrzezen lub uwag nie uprawnia do odmowy podpisania Protokotu.

W przypadku jezeli Ustugobiorca nie przedstawi w terminie wskazanym w § 6 ust. 5 zastrzezen lub uwag
uwaza sie, ze Instalacja zostata wykonana w sposdb prawidtowy, a Ustugobiorcy nie przystuguja
uprawnienia z rekojmi w stosunku do wykonanej Instalacji.

Jezeli pomimo braku przedstawienia zastrzezen lub uwag lub w przypadku zgtoszenia zastrzezen
nieuzasadnionych, w terminie wskazanym w § 6 ust. 5, Ustugobiorca odmawia podpisania Protokotu,
Protokét podpisywany jest wytgcznie przez ITH ze skutkiem takim, jakby zostat podpisany przez obie
Strony (w szczegdlnosci ze skutkiem wskazanym w § 6 ust. 6). W Protokole, o ktdrym mowa powyzej,
wskazuje sie powdd, dla ktérego Ustugobiorca odmdwit podpisania Protokotu lub okolicznosci odmowy
podania przedmiotowego powodu.

W przypadku odmowy podpisania przez Ustugobiorce Protokotu lub tez braku wykonania Instalacji z
winy Ustugobiorcy (w szczegdlnosci z powodu braku wspotpracy przy Instalacji lub braku uzyskania i
przedstawienia zgdd, o ktérych mowa w § 5 ust. 8 pkt e), braku wpuszczenia na teren budynku lub
nieruchomosci przez ktdre poprowadzona ma zostaé infrastruktura, braku udzielenia wszelkich
informacji potrzebnych ITH), ITH przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w terminie 90 dni od zakonczenia Instalacji lub od dnia, w ktérym Instalacja miata
zosta¢ wykonana zgodnie z Umowag lub Zamoéwieniem (termin Uruchomienia Ustugi) oraz zgdania zwrotu
poniesionych przez ITH w zwigzku z podjetymi w celu wykonania instalacji czynno$ciami.

ITH nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w majatku Ustugobiorcy w zwigzku z
niewykonaniem Instalacji lub brakiem Uruchomienia Ustugi, za wyjatkiem szkody spowodowanej z winy
umysinej. W przypadku szkody powstatej z winy umysinej ITH, Ustugobiorcy przystuguje od ITH wytgcznie
kara umowna w wysokosci okreslonej w Cenniku, ptatna w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania
skierowanego przez Ustugobiorce, na rachunek bankowy Ustugobiorcy wskazany w wezwaniu.
Roszczenie Ustugobiorcy w powyzszym przypadku ograniczone jest wytgcznie do zgdania kary umownej
wskazanej w zdaniu poprzednim.

§ 7. Ustugi dodatkowe
W trakcie obowigzywania Umowy Ustugobiorca moze, na podstawie zamdwienia przekazanego w formie
pisemnej lub elektronicznej, zleci¢ Uruchomienie Ustugi dodatkowe;j.
ITH niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej otrzymanie zamédwienia, o ktérym mowa w § 7 ust.
1, na adres e-mail Ustugobiorcy podany w Umowie.
Potwierdzenie realizacji zamdéwienia na Ustuge dodatkowgq lub tez odmowy realizacji zamodwienia ITH
przekazuje Ustugobiorcy, w formie pisemnej lub w formie e-mail na adres Ustugobiorcy podany w
Umowie, niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji mozliwosci technicznej jego realizacji, nie pdiniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. Brak przekazania potwierdzania realizacji
zamowienia w powyzszym terminie jest rownowazne z odmowsa tejze realizac;ji.
Uruchomienie Ustugi dodatkowe]j nastgpi w terminie okreslonym przez ITH w potwierdzeniu realizacji
zamowienia, o ktérym mowa w § 7 ust. 3, nie pdzniejszym niz 21 dnia od dnia tegoz potwierdzenia. ITH



moze wyznaczy¢ pozniejszy termin realizacji zamdwienia, w przypadku gdy wymaga ona poczynienia
dodatkowych ustalen z Ustugobiorcg lub Instalacji.

§ 8. Urzadzenia ITH
Urzadzenia ITH wykorzystywane przy realizacji Ustug pozostajg wtasnoscig ITH w catym okresie trwania
Umowy oraz po ich zakonczeniu.
Wysokosc¢ optaty za korzystanie z Urzgdzen ITH okresla Umowa, Zamdwienie lub Cennik.
Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Urzadzen ITH wytgcznie w sposdb zgodny z ich
przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi.
Wszelkie modyfikacje, naprawy i wymiany Urzadzen ITH mogg by¢ dokonywane wytgcznie przez osoby
do tego upowaznione przez ITH.
Ustugobiorca zobowigzuje sie nie udostepniaé Urzadzen ITH osobom trzecim, pod jakimkolwiek
tytutem prawnym, bez osobnej pisemnej zgody ITH.
Ustugobiorca zobowigzuje sie zachowac¢ Urzadzenia ITH w stanie niepogorszonym oraz zwrdécic je ITH
po zakonczeniu trwania Umowy (w terminie 7 dni), w takim samym stanie. Zwrot Urzgdzen odbywa sie
na koszt Ustugobiorcy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Ustugobiorca nie odpowiada za zuzycie Urzadzen ITH wynikajacg z ich eksploatacji pod warunkiem
prawidtowego ich uzywania.
W przypadku zniszczenia Urzgdzenia ITH lub tez braku jego zwrotu, w terminie wskazanym w § 8 ust. 6,
Ustugobiorca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz ITH kary umownej w wysokos$ci wartosci
Urzadzenia okreslonej w Zamowieniu. W przypadku gdy wysokos$¢ szkody powstatej w majgtku ITH
przewyzszy zastrzezong kare umowng, ITH bedzie uprawnione do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlinych.

§ 9. Dane, bezpieczenstwo sieci ITH

1. ITH nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ danych przekazywanych w Sieci ITH, w tym danych
przekazywanych przez i do Ustugobiorcy, ktorych przekazu nie inicjuje; nie wybiera odbiorcy
przekazu; nie wybiera tresci oraz jej nie modyfikuje.

2. ITH nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje, pliki (zwtaszcza pliki adresowe), dane oraz inne
tresci Ustugobiorcy oraz za sposéb ich wykorzystywania w ramach Ustugi, zwtaszcza za transmisje,
rozpowszechnianie, zbieranie, wykorzystywanie, przetwarzanie oraz aktualizowanie, chyba ze co
innego wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. ITH nie dokonuje weryfikacji
zgodnosci z prawem, danych przechowywanych przez Ustugobiorce w ramach $wiadczonej Ustugi,
chyba ze taki obowigzek wynikatby z Regulaminu lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa. ITH moze ostrzec Ustugobiorce o konsekwencjach prawnych, ktére mogg wynikaé z
nielegalnej dziatalnosci realizowanej w ramach Ustugi.

3. ITH podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci
Sieci ITH, Ustug oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami.

4. ITH moze ograniczy¢ lub wytaczy¢é dostep do Ustug (co nie wytgcza obowigzku Ustugobiorcy do
terminowego regulowania optat za okres, w ktérym dostep do Ustug byt wytgczony lub ograniczony)
w przypadkach naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci ITH lub Ustug przez Ustugobiorce.
Ograniczenie lub wytgczenie dostepu do Ustug moze odbywac sie w szczegdlnosci poprzez:

a) eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci ITH lub Ustugi;
b) przerwanie lub ograniczenie Swiadczenia Ustugi, w przypadku wysytania przez Ustugobiorce
komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci ITH lub Ustug.

§ 10. Serwis
1. Ustugobiorca dokonuje Zgtoszenia serwisowego niezwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia Awarii
lub Usterki, jednak nie pdzniej niz w ciggu dwdch dni roboczych przypadajacych po dniu, w ktérym
Usterka lub Awaria zostaly zauwazone przez Ustugobiorce, na zasadach opisanych w niniejszym



paragrafie. W przypadku braku zgtoszenia Usterki lub Awarii w powyzszym terminie Ustugobiorca

traci roszczenie o obnizenie ptatnosci za okres w ktérym Usterka lub Awaria wystgpity oraz wszelkie

roszczenia odszkodowawcze z tytutu wystgpienia Awarii lub Usterki. Ponadto, przypadku o ktorym

mowa w zdaniu poprzednim, wszelkie konsekwencje zwigzane z niezgtoszeniem Awarii lub Usterki

w terminie ponosi Ustugobiorca.

2. Zgtoszenie serwisowe dokonywane jest:

a) w formie elektronicznej (poprzez Panel Klienta) lub:

b) telefonicznie, poprzez kontakt z Centrum Zarzadzania Siecig ITH, czynnym catg dobe, 7 dni w
tygodniu, pod numerem telefonu: +48 22 539 99 99.

3. Ustugobiorca wskazuje w Zgtoszeniu serwisowym nastepujgce informacje:

a) nazwe firmy oraz dane personalne identyfikujgce osobe dokonujgcg Zgtoszenia serwisowego, w
tym adres e-mail oraz numer telefonu;

b) Ustuge, ktorej Zgtoszenie serwisowe dotyczy;

c) opis Awarii lub Usterki;

d) szczegdétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspdtpracy w zakresie usuniecia Awarii lub
Usterki, jezeli sg inne niz okreslone w Umowie.

4. Przy telefonicznym Zgtoszeniu serwisowym, Ustugobiorca moze zosta¢ poproszony o podanie kodu
autoryzacji, ktéry zostanie wyswietlony w Panelu Klienta lub przestany poprzez SMS na numer
telefonu Ustugobiorcy podany przy zawieraniu Umowy.

5. ITH niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej przyjecie Zgtoszenia serwisowego, okreslajgc
jednoczesnie przyblizony czas rozpoczecia diagnozy zgtoszonej Awarii lub Usterki.

6. ITH dopetni wszelkiej starannosci w celu usuniecia Awarii lub Usterki w terminie okre$lonym w
parametrach SLA, jezeli za$ nie bedzie to mozliwe —w innym obiektywnie mozliwym i uzasadnionym
terminie.

7. ITH niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej lub telefonicznej usuniecie Awarii lub Usterki.

8. ITH dokonuje usuniecia Awarii lub Usterki, w tym ewentualnej naprawy lub wymiany Urzadzenia:
a) nieodptatnie — w przypadku, gdy Awaria lub Usterka powstata w wyniku przyczyn lezgcych po

stronie ITH, Sieci ITH lub Urzadzen, jezeli nie s3 one wynikiem naruszenia przez Ustugobiorce
postanowien Regulaminu lub Umowy;
b) odptatnie — w pozostatych przypadkach.

9. ITH naliczy optate zgodnie z aktualnym Cennikiem, w przypadku gdy Awaria lub Usterka
spowodowana zostanie dziataniem lub zaniechaniem Ustugobiorcy lub podmiotu, za ktéry ponosi
Ustugobiorca odpowiedzialnos$¢ (w tym pracownicy lub wspdtpracownicy).

§ 11. Przerwy techniczne
ITH zobowigzuje sie informowac Ustugobiorce o wszystkich Przerwach technicznych, z minimalnym
wyprzedzeniem 21 dni przed planowang Przerwg techniczna.
Ograniczenia w dostepie do Ustug zwigzane z Przerwami technicznymi nie beda przekraczaty 8 godzin
w skali miesigca kalendarzowego oraz prowadzone bedg w godzinach pomiedzy 23:00 a 5:00 czasu
polskiego. Informacja o planowanej przerwie technicznej zostanie opublikowana na stronie
internetowej www.ith.eu.

CZESC VIII. WARUNKI SWIADCZENIA POSZCZEGOLNYCH UStUG
§ 12. Ustuga Kolokacji

Urzadzenia Ustugobiorcy, ktére zostang umieszczone w Pomieszczeniu Kolokacyjnym, zostang
szczegdétowo wymienione w Umowie lub w Zamédwieniu. W Umowie zostanie wskazany termin
umieszczenia tychze Urzadzen Ustugobiorcy w Pomieszczeniu Kolokacyjnym. Strony zgodnie
oswiadczajg, iz w trakcie trwania Umowy Urzgdzenia Ustugobiorcy mogg by¢ wymieniane (po uprzednim
uzgodnieniu terminu z ITH, Ustugobiorca moze odebra¢ Urzadzenia Ustugobiorcy oraz umiesci¢ w
Pomieszczeniu Kolokacyjnym inne), co bedzie nastepowato na podstawie Protokotu podpisywanego
przez osoby upowaznione przez ITH oraz Ustugobiorce.
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Ustugobiorca jest uprawniony do instalowania w Pomieszczeniu Kolokacyjnym wytacznie takich
Urzadzen Ustugobiorcy, ktdre spetniajg tacznie nastepujgce warunki:
a) sg w petni sprawne technicznie i dopuszczone do uzytkowania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;
b) Ustugobiorca posiada tytut prawny uprawniajgcy go do korzystania z tych urzadzen oraz do ich
instalacji w Pomieszczeniu Kolokacyjnym;
c) posiadajg wymagane przepisami prawa certyfikaty, pozwolenia, opinie lub inne dokumenty
techniczne, ktdore Ustugobiorca zobowigzuje sie przedstawic ITH na jej zagdanie;
d) satrwale oznaczone w sposdb umozliwiajacy ich jednoznaczng identyfikacje.
W przypadku korzystania z przestrzeni kolokacyjnej w postaci pojedynczego modutu w szafie rack,
Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze jego urzadzenia mogg by¢ zainstalowane w szafie
wspotdzielonej z urzadzeniami innych Ustugobiorcéw.
Jezeli dostep do Pomieszczenia Kolokacyjnego nie wymaga obecnosci przedstawiciela ITH, Ustugobiorcy
mogg uzyskiwac dostep do swoich urzagdzen samodzielnie. W takim przypadku dostep odbywa sie pod
monitoringiem wizyjnym, bez statego nadzoru personelu ITH.
Ustugobiorca zobowigzany jest do wykonywania wszelkich prac przy swoich urzgdzeniach w sposdb,
ktory nie narusza ani nie zaktdca dziatania urzadzen oraz infrastruktury nalezgcej do innych
Ustugobiorcéw znajdujgcych sie w tej samej szafie rack lub w jej bezposrednim otoczeniu.
Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za ubezpieczenie swoich urzadzen znajdujgcych sie w
Pomieszczeniu Kolokacyjnym.
Jezeli Urzadzenie Ustugobiorcy powoduje zaktécenia, zagrozenie dla infrastruktury Pomieszczenia
Kolokacyjnego lub negatywnie wptywa na dziatanie innych systemow ITH, ITH jest uprawniona do jego
niezwtocznego wytaczenia lub odfgczenia od infrastruktury do czasu usuniecia przyczyny problemu przez
Ustugobiorce.
Podtgczenie Urzadzen Ustugobiorcy do infrastruktury telekomunikacyjnej ITH wymaga zawarcia
odrebnej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Optata za $wiadczenie Ustugi Kolokacji naliczania jest od wskazanego w Umowie lub w Zamdwieniu
terminu przekazania Urzadzen Ustugobiorcy, niezaleznie od tego czy Ustugobiorca dostarczy w tymze
terminie Urzadzenia Ustugobiorcy do Pomieszczenia Kolokacyjnego. W tym tez momencie rozpoczyna
sie pierwszy okres rozliczeniowy.
Po zakonczeniu (rozwigzaniu, wygasnieciu, odstgpieniu) okresu obowigzywania Umowy na $wiadczenie
Ustugi Kolokacji, Ustugobiorca niezwtocznie odbiera Urzadzenia Ustugobiorcy, jednak nie pdzniej niz w
terminie 3 dni roboczych. Odbiér Urzadzen Ustugobiorcy nastepuje na koszt Ustugobiorcy.
Przed odbiorem Urzadzen, Ustugobiorca jest zobowigzany do uregulowania wszystkich naleznosci
wzgledem ITH.
W przypadku nieodebrania Urzgdzen Ustugobiorcy w terminie 3 dni roboczych od momentu rozwigzania
Umowy, ITH ma prawo naliczy¢ optate za bezumowne korzystanie z Pomieszczenia Kolokacyjnego lub
jego czesci w wysokosci optaty, ktora przystugiwatyby za kolejny petny okres rozliczeniowy, gdyby
Umowa nie zostata rozwigzania. ITH moze naliczy¢ kolejne optaty za petne okresy rozliczeniowe, w
przypadku gdy Ustugobiorca nie odbierze Urzadzen Ustugobiorcy wraz z rozpoczeciem kolejnych
okreséw rozliczeniowych.
Odbidr Urzadzen Ustugobiorcy z Pomieszczenia Kolokacyjnego mozliwy jest wytgcznie przez osobe
posiadajgcg pisemne upowaznienie Ustugobiorcy lub bedacg osobg upowaziniong do Fizycznego
dostepu.
Pomieszczenie Kolokacyjne, w ktdrym znajdowac sie beda Urzadzenia Ustugobiorcy moze ulec zmianie
bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody Ustugobiorcy, co jednak nie bedzie miato wptywu na
ciggtosc swiadczenia Ustugi Kolokacji.
Ustugobiorca zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw zasilania dla kolokacji liczonych dla catej lub %
szafy (a takze ich wielokrotnosci) — wedtug wskazan licznika chyba, ze Strony postanowity inaczej w
Umowie.
ITH ma prawo do zmiany technologii wykorzystywanej do swiadczenia Ustugi Kolokacji, w szczegdlnosci
w zwigzku z rozwojem infrastruktury technicznej, modernizacjg systemdw lub koniecznoscig
zapewnienia bezpieczenstwa lub ciggtosci swiadczenia Ustugi Kolokacji. Zmiana technologii nie stanowi
zmiany Umowy, o ile nie powoduje pogorszenia parametrow Ustugi Kolokacji okreslonych w Umowie,
Zamoéwieniu lub Regulaminie. O planowanej zmianie technologii Operator poinformuje Abonenta z
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odpowiednim wyprzedzeniem w formie zawiadomienia. Jezeli zmiana technologii wymaga wymiany lub
dostosowania Urzgdzen Ustugobiorcy, Ustugobiorca zobowigzuje sie do wspotpracy z ITH w tym zakresie,
w szczegblnosci do umozliwienia przeprowadzenia niezbednych czynnosci technicznych. Brak
wspotpracy Ustugobiorcy uniemozliwiajgcy przeprowadzenie zmiany technologii moze skutkowac
ograniczeniem lub zawieszeniem swiadczenia Ustugi Kolokacji do czasu usuniecia przeszkody.

ITH doprowadza swiadczone przez siebie Ustugi do przestrzeni kolokacyjnej udostepnionej Ustugobiorcy
poprzez dedykowane punkty dystrybucyjne lub przetgcznice przeznaczone do obstugi tych Ustug.

W ramach infrastruktury Pomieszczenia Kolokacyjnego ITH moze umozliwi¢ zestawienie potgczen
pomiedzy Urzadzeniami Ustugobiorcy a urzadzeniami innych Ustugobiorcow zlokalizowanymi w
obiektach ITH. Pofgczenia takie realizowane sg wytgcznie z wykorzystaniem infrastruktury kablowej lub
przetacznic nalezgcych do ITH.

Wszelkie prace polegajgce na wykonaniu lub modyfikacji potgczen pomiedzy Urzadzeniami
Ustugobiorcéw znajdujgcymi sie w obiektach ITH mogg by¢ wykonywane wytgcznie przez personel
techniczny ITH lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie.

Za wykonanie potgczen kablowych pomiedzy urzgdzeniami mogg by¢ naliczane optaty instalacyjne oraz
optaty okresowe, ktdrych wysokos¢ uzalezniona jest od rodzaju potgczenia oraz warunkdow okreslonych
w ofercie lub Cenniku ITH.

Realizacja potgczen pomiedzy urzadzeniami w infrastrukturze ITH nastepuje na podstawie odrebnego
zamowienia ztozonego przez Ustugobiorce.

§ 13. Ustuga Remote Hands
W ramach ustugi Remote Hands ITH wykonuje na zlecenie Ustugobiorcy nastepujgce czynnosci:
a) wigczanie, wytgczanie oraz fizyczny restart Urzadzen;
b) kontrole i wizualng ocene dziatania urzagdzen podczas diagnostyki lub usuwania usterek;
c) podtaczanie, odtgczanie, przesuwanie oraz zabezpieczanie kabli i potgczen sieciowych;
d) informowanie Ustugobiorcy o stanie urzadzen i wskaznikach ich pracy;
e) wykonywanie prostych polecen na zainstalowanej konsoli Urzgdzenia, zgodnie z instrukcjami
Ustugobiorcy i pod jego odpowiedzialnos¢;
f) instalowanie, wymiane lub odtgczanie komponentéw modularnych i wymiennych bez
koniecznosci wytgczania catego systemu;
g) inne czynnosci okreslone indywidualnie w Umowie lub Zamdwieniu, zgodnie z potrzebami
Ustugobiorcy.
Ustuga Remote Hands jest rozliczana w jednostkach czasowych zwanych slotami czasowymi, zgodnie z
Cennikiem lub postanowieniami Zaméwienia. Kazdy rozpoczety slot czasowy traktowany jest jako w
petni wykorzystany.
Ustuga Remote Hands moze by¢ Swiadczona w ramach abonamentu, na warunkach okreslonych w
Umowie lub Zamoéwieniu, lub zgodnie z Cennikiem, jesli Ustugobiorca nie wybrat abonamentowej opcji
Swiadczenia tej ustugi.
W ramach abonamentu ITH zobowigzuje sie do wykonania czynnosci w liczbie slotéw czasowych
okreslonej w Zamdwieniu w danym okresie rozliczeniowym. Sloty nie sg rozrézniane pod wzgledem
godzin pracy — mogg by¢ wykorzystane w godzinach roboczych lub poza nimi. Niewykorzystane sloty nie
przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.
Swiadczenie Ustugi Remote Hands nastepuje na zlecenie Ustugobiorcy w dni robocze (od poniedziatku
do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 9:00-17:00. W przypadku
wczesniejszego uzgodnienia z Ustugobiorcg ustuga moze by¢ rowniez realizowana w dni wolne od pracy
lub w godzinach poza standardowym czasem pracy.
Zakres czynnosci wykonywanych przez ITH w ramach Ustugi Remote Hands okreslany jest kazdorazowo
w zleceniu przekazanym przez Ustugobiorce. W przypadku powstania watpliwosci co do tresci polecen
lub sposobu ich wykonania ITH jest uprawniony do wstrzymania realizacji zlecenia do czasu ich
wyjasnienia z Ustugobiorca.
ITH nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie systemow, ustug lub Urzadzen Ustugobiorcy ani za
pogorszenie jakosci ich funkcjonowania, jezeli nastgpito ono w wyniku wykonania polecen Ustugobiorcy
przekazanych w ramach Ustugi Remote Hands, o ile czynnosci zostaty wykonane zgodnie z przekazanymi
instrukcjami, obowigzujgcymi procedurami oraz z wykorzystaniem witasciwych narzedzi.
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Zlecenia wykonania czynnosci Remote Hands powinny by¢ kierowane do wskazanego przez ITH punktu
kontaktowego. Zgtoszenie powinno zawieraé w szczegdlnosci:

a) dane identyfikujgce osobe uprawniong do zlecania czynnosci w imieniu Ustugobiorcy;

b) dane kontaktowe tej osoby umozliwiajgce biezgcg komunikacje podczas realizacji zlecenia;

c) opis czynnosci do wykonania;

d) dane umozliwiajgce autoryzacje zgtoszenia, w tym kod identyfikacyjny przypisany do konta

Ustugobiorcy.

Przyjecie zlecenia do realizacji moze wymagacé potwierdzenia tozsamosci osoby zgtaszajgcej poprzez
zastosowanie mechanizmu autoryzacji, w szczegdlnosci przy uzyciu kodu identyfikacyjnego przypisanego
do konta Ustugobiorcy. ITH nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia danych
autoryzacyjnych osobom trzecim.
Zgtoszenia dotyczace realizacji Ustugi Remote Hands mogg by¢ przyjmowane przez ITH catodobowo,
przez caty rok, za posrednictwem wskazanych kanatéw komunikacji, w szczegoélnosci telefonu lub poczty
elektronicznej.
ITH podejmie dziatania zmierzajagce do rozpoczecia realizacji zleconych czynnosci w mozliwie
najkrétszym czasie od przyjecia zgtoszenia, z uwzglednieniem zasad Swiadczenia ustugi okreslonych w
Regulaminie, Umowie, Zamdwieniu lub Cenniku.
W trakcie realizacji czynnosci Remote Hands ITH moze kontaktowac sie z Ustugobiorcg przy uzyciu
danych kontaktowych wskazanych w zgtoszeniu w celu potwierdzenia szczeg6tow zlecenia lub uzyskania
dodatkowych instrukgcji.
Ustugobiorca moze dokona¢ zmiany oséb upowaznionych do zlecania czynnosci Remote Hands poprzez
przekazanie ITH aktualnych danych w sposéb uzgodniony pomiedzy Stronami, w szczegdlnosci w formie
elektronicznej.
W przypadku gdy realizacja Ustugi Remote Hands moze wigzac sie z uzyskaniem przez ITH dostepu do
danych osobowych przetwarzanych przez Ustugobiorce, Strony zobowigzujg sie do zawarcia odrebne;j
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczgcymi ochrony danych osobowych. W takim przypadku wykonanie czynnosci w ramach Ustugi
Remote Hands moze by¢ uzaleznione od uprzedniego zawarcia takiej umowy.

§ 14. Fizyczny dostep
W zakresie okreslonym w Umowie, Fizyczny dostep przystuguje wytgcznie osobom upowaznionym przez
Ustugobiorce. ITH jest uprawniony do kazdorazowej weryfikacji zakresu upowaznienia oséb, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim
Ustugobiorca przekazuje ITH wykaz osdb upowaznionych do Fizycznego dostepu w Zamdwieniu. Zmiana
wykazu w trakcie obowigzywania Umowy jest mozliwa po zalogowaniu do Panelu Klienta.
Fizyczny dostep nastepuje na zasadach okreslonych w Zasadach dostepu oséb upowaznionych,
udostepnionych przez ITH na stronie www.ith.eu, z ktérymi Ustugobiorca zobowigzuje sie zapoznac
przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustugi Kolokacji. Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze osoby, o
ktoérych mowa w § 14 ust. 1 zapoznajg sie i zobowigza sie stosowacé do postanowien zawartych w w/w
dokumentach.
Ustugobiorca zobowigzuje sie informowaé osobe odpowiedzialng ze strony ITH o koniecznosci
zablokowania dostepu lub usunieciu z listy autoryzacyjnej osoby upowaznionej, w przypadku
stwierdzenia takiej potrzeby.
W wypadku nieprzestrzegania zasad dostepu i bezpieczenstwa przez osobe upowazniong przez
Ustugobiorce, ITH zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania mu dostepu do
Pomieszczenia Kolokacyjnego.

§ 15. Dane przechowywane przez Ustugobiorce
ITH nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane lub przekazywane przez Ustugobiorce w
zwigzku z zawartg Umowg, w szczegdlnosci za dane zapisane w Urzgdzeniach Ustugobiorcy, a znajdujace
sie w Pomieszczeniu Kolokacyjnym.
W przypadku otrzymania wiarygodnej informacji lub urzedowego zawiadomienia o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, ITH niezwtocznie uniemozliwi Ustugobiorcy dostep
do przechowywanych przez niego danych oraz wprowadzenia jakichkolwiek modyfikacji w powyzszych.



ITH uprawnione jest do przekazania powyzszych danych do organdw panstwowych (w tym prokuraturze,
policji, sgdowi powszechnemu).

W przypadku wskazanym w § 15 ust. 2, ITH nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie w dostepie do
Ustugi, ani jakagkolwiek szkode powstatg z tego tytutu.

W przypadku, gdy ITH zamierza podjac¢ dziatania, o ktérych mowa w § 15 ust. 2 na skutek otrzymania
wiarygodnych informacji, niezwtocznie zawiadamia o tym Ustugobiorce w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej wskazany w Umowie. W powyzszym przypadku ITH nie ponosi odpowiedzialnosci
za ograniczenie w dostepie do Ustugi ani wynikfg z tego szkode.

§ 16. Ustuga Dzierzawy witdkien swiattowodowych
Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Dzierzawionych wiékien swiattowodowych zgodnie z ich
przeznaczeniem. ITH ma prawo do dokonywania kontroli wykorzystywania przez Ustugobiorce
Dzierzawionych wtdkien swiattowodowych zgodnie z postanowieniami Regulaminu i Umowy.
Ustugobiorca ponosi wytgczng i petng odpowiedzialnos¢ za sposéb wykorzystania Dzierzawionych
widkien sSwiattowodowych, a w szczegdlnosci za incydenty sieciowe, rozpowszechnianie wiruséw
komputerowych i innych programoéw stuzgcych w sposdb bezposredni lub posredni uszkodzeniu,
zniszczeniu, kradziezy danych oraz tamaniu zabezpieczen sieci teleinformatycznych i systemoéw
operacyjnych wigczonych do niej urzadzen lub mogacych powodowacd obnizenie jakosci lub pozbawienie
ustug innych podmiotéw korzystajgcych z zasobdw tych sieci.
Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw prawa i norm technicznych przy uzywaniu
Dzierzawionych  wtdkien Swiattowodowych oraz przy zaktadaniu i uzywaniu urzadzen
telekomunikacyjnych przytgczonych do Dzierzawionych wtdkien Swiattowodowych.
Sposdb i czas trwania prac przy zaktadaniu i uzywaniu urzadzen telekomunikacyjnych przytgczanych do
Dzierzawionych witékien swiattowodowych nie mogg by¢ ucigzliwe dla ITH ani powodowac zaktdcen w
prowadzonym przez ITH przedsiebiorstwie.
Ustugobiorca zobowigzuje sie zapewnic¢ ITH lub osobom dziatajgcym na zlecenie ITH, w zakresie i w celu
prawidtowego wykonania Umowy, dostep do wszelkich budynkdw, dachéw budynkéw i pomieszczen w
budynkach, na czas wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych oraz innych prac zwigzanych z
zapewnieniem S$wiadczenia Ustugi, a takie zezwala na dokonywanie niezbednych dla powyiszych
czynnosci prac.

§ 17. Ustuga Hostingu
ITH Swiadczy Ustuge Hostingu o parametrach wskazanych w Umowie, Zamdwieniu lub w innych
zatgcznikach do Umowy, z zastrzezeniem, iz sposéb swiadczenia Ustugi Hostingu moze ulec zmianie w
przypadku dokonywanych modyfikacji i ulepszen technicznych.
Szczegdtowy opis techniczny Ustugi Hostingu dostepny jest na stronie internetowej www.ith.eu
W przypadku swiadczenia Ustugi Hostingu z wykorzystaniem Serwera dedykowanego, ITH oddaje do
korzystania serwer przez niego utrzymywany, skonfigurowany zgodnie z Umowa. Oddany do korzystania
Serwer dedykowany bedzie znajdowat sie w miejscu wskazanym przez ITH. Miejsce, o ktdrym mowa w
zdaniu poprzednim moze ulec zmianie bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody Ustugobiorcy, co
jednak nie bedzie miato wptywu na ciggtos¢ sSwiadczenia Ustugi Hostingu z wykorzystaniem Serwera
dedykowanego.
Celem zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych Ustug Hostingu, ITH zastrzega sobie prawo do
ograniczenia protokotéw P2P oraz IRC.

§ 18. Weryfikacja danych
ITH dokonuje automatycznej weryfikacji danych wychodzacych z serwerdw z wykorzystaniem portu 25
Swiadczonej na rzecz Ustugobiorcy Ustugi Hostingu, w celu uniemozliwienia uzytkownikom
infrastruktury ITH, w tym Ustugobiorcy, wykorzystywania Ustug swiadczonych przez ITH do wysytania
przypadkowym odbiorcom, niepozgdanych wiadomosci elektronicznych (dalej: SPAM).
Weryfikacja wiadomosci wystanej, dokonuje sie z wykorzystaniem automatycznych narzedzi
weryfikujgcych przeptyw danych i nastepuje w czasie pomiedzy wystaniem wiadomosci przez



Ustugobiorce a wprowadzeniem jej do sieci teleinformatycznej. Weryfikacja nie powoduje zmiany tresci
wiadomosci wysytanej. W przypadku zidentyfikowania wiadomosci wystanej jako wiadomos¢ SPAM, ITH
zastrzega sobie prawo do zablokowania wysytki poczty Ustugobiorcy. Wysytka wiadomosci moze zostaé
wstrzymana rowniez w sytuacji, jezeli wiadomos¢ zawiera szkodliwe oprogramowanie lub w sytuacji
uzywania serwera pocztowego w sposdb naruszajgcy postanowienia Regulaminu. W opisanych powyzej
przypadkach, ITH poinformuje Ustugobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez
niego adres e-mail, o przyczynie podejmowanych dziatan i przystgpi do zablokowania portu SMTP
serwera.

Dostep do serwera moze zosta¢ ponownie odblokowany przez Ustugobiorce, za posrednictwem Panelu
Uzytkownika. Jezeli po odblokowaniu przez Ustugobiorce dostepu do portu SMTP serwera w warunkach
wskazanych w ustepie poprzedzajgcym, dojdzie do ponownego zidentyfikowania wysytanych przez
Ustugobiorce za posrednictwem Ustugi Hostingu tresci jako SPAM, badz kolejnego naruszenia
Regulaminu w inny sposdb, ITH moze ograniczy¢ lub zablokowa¢ Ustugobiorcy dostep do portu SMTP na
dtuzszy okres. Trzecie zablokowanie dostepu do portu SMTP z uwagi na przyczyne wskazang w ustepie
powyzszym, skutkowa¢ moze automatycznym odrzucaniem kolejnych zgtoszen dotyczacych
odblokowania dostepu do portu SMTP.

ITH uprawnione jest do przekazania danych $wiadczgcych o podejmowanych przez Klienta dziataniach,
co do ktérych istnieje wiarygodne przypuszczenie, ze stanowig one czyn niedozwolony, do organdow
panstwowych (w tym prokuratury lub policji).

W przypadkach wskazanych w paragrafie niniejszym, ITH nie ponosi odpowiedzialnosSci za ograniczenie
udostepniania danych w ramach Ustugi Hostingu, ani jakgkolwiek szkode powstatg z tego tytutu.

W przypadku, gdy ITH zamierza podja¢ dziatania, o ktérych mowa w § 18 ust. 4, na skutek otrzymania
wiarygodnych informacji, niezwtocznie zawiadamia o tym Ustugobiorce w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej podany przy zawarciu Umowy.

CZESC V. ZOBOWIAZANIA UStUGOBIORCY
§ 19. Zobowiazania i oswiadczenia Ustugobiorcy
Ustugobiorca jest zobowigzany do:

a) niezwlocznego zawiadamiania ITH, w formie pisemnej lub elektronicznej, o wszelkich zmianach
danych Ustugobiorcy okreslonych w § 5 ust. 2; w przypadku zmiany danych kontaktowych
Ustugobiorcy i braku zawiadomienia ITH o powyzszym, poczytuje sie ze wiadomosci wystane na
dotychczasowe dane sg doreczone skutecznie;

b) podjecia wszelkich srodkéw zapobiegajgcych uszkodzeniu badz zniszczeniu Urzadzen ITH oraz
Sieci ITH;

c) pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawg lub wymiang Urzadzen ITH na nowe, w
przypadku ich zniszczenia badz uszkodzenia, chyba ze zniszczenie bgdz uszkodzenie nastgpi z
przyczyn lezgcych po stronie ITH;

d) wspodtdziatania z ITH w zakresie Instalacji oraz przy realizacji Ustug, w szczegdlnosci poprzez
zapewnianie dostepu do infrastruktury i urzadzen dla celéw serwisu oraz wprowadzanych zmian
osobom upowaznionym przez ITH;

e) niezwlocznego powiadomienia ITH o wszelkich przypadkach braku dziatania lub
nieprawidtowosciach w dziataniu Ustugi, w tym o wszelkich niezgodnosSciach z parametrami
technicznymi, a takze o wszystkich przypadkach Awarii lub Usterek;

f) ubezpieczenia sprzetu znajdujgcego sie w Pomieszczeniu Kolokacyjnym na wiasny koszt;

g) terminowego uiszczania naleznych optat;

h) niezwtocznego zwrotu Urzadzen ITH po zakoriczeniu obowigzywania Umowy (w szczegdlnosci w
przypadku wygasniecia, rozwigzania, odstgpienia, wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze Stron)
lub zwrotu wartosci Urzadzen ITH;

i) niezwlocznego odbioru Urzadzen Ustugobiorcy po zakonczeniu obowigzywania Umowy (jej
rozwigzaniu, wygasnieciu, odstgpieniu lub uniewaznieniu);



j) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan na szkode ITH oraz Sieci ITH, w szczegdlnosci
zagrazajgcych jej bezpieczenstwu lub integralnosci;

k) nie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub sprzecznym z dobrymi
obyczajami, tresci mogacych wprowadzi¢ w btad, zawierajgcych wirusy lub tresci ktorych
jawnosc¢ zostata wytgczona, tresci o charakterze reklamowym umieszczanych bez zgody ITH,
tresci naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich, nawotujacych do popetnienia przestepstwa,
nakfaniajgcych do agresji, niszczenia mienia, mogacych spowodowac odpowiedzialnos¢ karng
lub cywilng, a takze wypowiedzi wulgarnych;

I) nie wykorzystywania Sieci ITH w celu uzyskania bezprawnego dostepu do danych ITH lub oséb
trzecich oraz w celu przetamania zabezpieczenn chronigcych dane, oprogramowanie, sprzet
komputerowy lub system komunikacji elektronicznej osoby trzeciej oraz nie wykorzystywania
sieci ITH w celu zbierania danych osobowych o osobach trzecich bez ich wiedzy i zgody.

Ustugobiorca zobowigzuje sie nie wykorzystywac Ustug do uruchamiania programéw umozliwiajgcych
wysytanie niechcianej poczty elektronicznej w sieci Internet (SPAM), anonimizacji (Proxy), dzielenia kart
kodujacych, pobierania duzej ilosci danych, a takze w celach stuzgcych do dziatalnosci zwigzanej z
wtamaniami lub prébami wtaman do urzadzen elektronicznych oraz rozpowszechniania tresci objetych
cudzymi prawami witasnosci intelektualnej.

Ustugobiorca jest zobowigzany do posiadania wszelkich uprawnien oraz licencji, wymaganych do
korzystania z uzywanego przez siebie oprogramowania, za posrednictwem Ustug. W przypadku
stwierdzenia braku licencji, o ktérych mowa powyzej, ITH zastrzega sobie prawo do zawieszenia Ustugi i
do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez uprzedniego wezwania.

Ustugobiorca:

a) wyraza zgode na sporzadzenie kserokopii dokumentéw przedstawionych przez Ustugobiorce
przy zawarciu Umowy, o ktdrych mowa w § 5 ust. 4;

b) upowaznia ITH do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy oraz ich przesytanie droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie.

CZESC VI. ODPOWIEDZIALNOSC
§ 20. Poziom jakosci Ustug (SLA)

ITH gwarantuje Ustugobiorcy utrzymanie poziomu dostepnosci Ustug, na minimalnym poziomie
zgodnym z Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu Parametry SLA dla oferowanych przez ITH Ustug, chyba ze
Umowa, Zamodwienie lub inny zatgcznik do Umowy wskazujg inne parametry SLA.

Do czasu braku dostepnosci Ustugi stanowigcego podstawe stwierdzenia przekroczenia parametru SLA
nie wlicza sie:

a) Czasu trwania Awarii lub Usterki spowodowanych przyczynami innymi niz wskazane w § 10 ust.
8 pkt a);

b) czasu, w ktérym brak dostepnosci Ustugi spowodowany byt Przerwg techniczng;

c) czasu, w ktdrym brak dostepnosci Ustugi spowodowany byt podjeciem przez ITH $rodkéw,
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci ITH, Ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami;

d) czasu, w ktérym brak dostepnosci Ustugi spowodowany byt podjeciem przez ITH innych srodkéw
w przypadkach wskazanych w Ustawie i przepisach odrebnych, w szczegdlnosci z przyczyn
dotyczgcych obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzagdku publicznego;

e) czasu, w ktérym Ustuga nie byta wykonywana z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy, w
tym w szczegolnosci ze wzgledu na brak ptatnosci za poprzednie okresy rozliczeniowe lub braku
dziatania urzadzen Ustugobiorcy potrzebnych do $wiadczenia Ustugi;

f) czasu, w ktorym Ustuga nie byta wykonywana z przyczyn majacych znamiona sity wyzszej, przez
ktore rozumie sie niemozliwe do przewidzenia nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, ktérego
skutkom nie mozna zapobiec pomimo dotozenia nalezytej starannosci.



W przypadku niedotrzymania wskazanego parametru SLA, ITH na wniosek Ustugobiorcy udzieli
Ustugobiorcy rekompensaty, na zasadach wskazanych w Umowie lub w Regulaminie.

§ 21. Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

Catkowita odpowiedzialnos¢ ITH z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
ograniczona jest wytacznie do rabatu przystugujgcemu Ustugobiorcy z tytutu przekroczenia SLA.
Ustugobiorcy nie bedzie przystugiwato prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego oraz zadne inne
roszczenia z tego tytutu. ITH w szczegdlnosci nie odpowiada za zysk utracony Ustugobiorcy.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ustugobiorca odpowiada wzgledem ITH za
szkode w petnej wysokosci, w szczegdlnosci gdy Awaria lub Usterka bedzie spowodowana przyczynami
lezgcymi po stronie Ustugobiorcy.

§ 22. Reklamacje

Reklamacja moze zostac¢ ztozona przez Ustugobiorce:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Ustugobiorcy w siedzibie ITH albo przesytka
pocztowa;

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Ustugobiorcy w siedzibie ITH;

c) w formie elektronicznej— na adres bok@ith.eu.

Ustugobiorca zawiera w reklamacji:

a) imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Ustugobiorcy;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji (w tym reklamowanej Ustugi) oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

d) Numer Ustugobiorcy;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin Uruchomienia Ustugi - w przypadku reklamacji
z tytutu niedotrzymania z winy ITH terminu Uruchomienia Ustugi;

f) oczekiwany sposdb rozpatrzenia reklamacji;

g) podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Ustugobiorcy - w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemnej.

3. ITH udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia przez Ustugobiorce.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez ITH
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji.

4. Odpowiedz na reklamacje zawiera w szczegdlnosci pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

CZESC VII. PLATNOSCI
§ 23. Ptatnosci

1. Wysokos¢ optat naleznych z tytutu swiadczenia Ustug okresla Umowa lub Zamoéwienie. Optata
zostanie powiekszona o warto$¢ podatku VAT w stawce obowigzujgcej, w wysokosci obliczonej
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. W przypadku, gdy w Umowie wysokos¢ optaty wyrazono w walucie obcej, tj. innej niz ztoty,
Ustugobiorca jest zobowigzany do uiszczenia rownowartosci tak ustalonej optaty przeliczonej na
ztote wedtug $redniego kursu walut obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu
wystawienia faktury VAT.

3. Ustugobiorca ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za Ustugi w walucie obcej, tj. innej niz ztoty, na
konto walutowe ITH, po wczesniejszej akceptacji sposobu ptatnosci przez ITH.

4. JezeliUmowa nie stanowi inaczej, ITH nalicza optaty za $wiadczenie Ustug innych niz Ustugi wskazane
w Umowie, obstuge serwisowg, w tym za nieuzasadnione zgtoszenie serwisowe wedtug cen
wskazanych w Cenniku.

5. W przypadku, gdy Umowa lub Zamodwienie przewiduje réwniez optate za Instalacje lub
Uruchomienie Ustugi, jest ona wnoszona wraz z optatg za pierwszy okres rozliczeniowy.



6. Optaty z tytutu Swiadczenia Ustug wnoszone sg z géry w miesiecznych okresach rozliczeniowych,
odpowiadajgcych kolejnym miesigcom kalendarzowym, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

7. Okresy rozliczeniowe odpowiadajg kolejnym miesigcom kalendarzowym i liczone sg od pierwszego
do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem § 23 ust. 8 - 9.

8. Pierwszy okres rozliczeniowy obejmuje okres od dnia rozpoczecia obowigzywania Umowy do korca
miesigca kalendarzowego.

9. Ostatni okres rozliczeniowy obejmuje okres od poczatku miesigca kalendarzowego do zakoriczenia
okresu obowigzywania Umowy.

10. W przypadkach gdy okres rozliczeniowy obejmuje niepetny miesigc kalendarzowy, optata jest
wyliczana proporcjonalnie za tenze okres, przy zatozeniu, ze miesigc kalendarzowy obejmuje 30 dni.

11. Ustugobiorca uiszcza optate na podstawie faktury VAT udostepnionej przez ITH w sposdb oraz w
formie okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa. Pfatnos¢ za Ustugi nastepuje w systemie
Ptatnosci prepaid lub w systemie Ptatnosci postpaid, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zamowieniu.

12. Zaptata nastepuje w terminie wskazanym na fakturze VAT.

13. Ustugobiorca uiszcza optate wskazang na fakturze VAT na rachunek bankowy wskazany na tej
fakturze lub za posrednictwem zewnetrznych serwiséw obstugujgcych ptatnosci elektroniczne,
wskazanych na stronie www.ith.eu.

14. Dniem zapfaty jest dzien uznania na rachunku bankowym ITH.

15. W przypadku opdznienia Ustugobiorcy w zaptacie naleznosci wobec ITH przekraczajgcego 14 dni, ITH
jest uprawniony — po uprzednim wezwaniu Ustugobiorcy do zaptaty i wyznaczeniu dodatkowego
terminu nie krétszego niz 7 dni — do zawieszenia swiadczenia Ustugi lub ograniczenia dostepu do
Urzadzen. Przywrdcenie Swiadczenia Ustugi nastepuje po uregulowaniu wszystkich zalegtych
naleznosci. ITH moze naliczy¢ optate za przywrdcenie $wiadczenia Ustugi w wysokosci okreslonej w
Cenniku lub Zamodwieniu.

16. W przypadku opdznien w zaptacie opfat, ktére bedg skutkowaty wystaniem przez ITH wezwan do
zaptaty, Ustugobiorca zostanie obcigzony kosztami kazdego z wezwan w wysokosci wskazanej w
Cenniku. Nie wytacza to uprawnien do dochodzenia przez ITH kosztow dochodzenia naleznosci,
przyznanych wierzycielowi na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

CZESC VIIl. ZMIANY CENNIKA, REGULAMINU | UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY, CESJA,
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 24. Zmiana i rozwigzanie Umowy

Zmiana Umowy wymaga zachowania formy w jakiej byta zawarta. Zmiana Umowy, Zamdwienia,
Regulaminu i Cennika dokonywana jest zgodnie z postanowieniami § 25.

Umowa ramowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe
ramowg z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec trzeciego
miesigca kalendarzowego. Przy czym Zamowienia zaakceptowane przez ITH i Ustugobiorce przed
wygasnieciem Umowy ramowej Strony bedg realizowad uwzgledniajgc postanowienia Umowy i warunki
Zamowienia.

Jesli Zamodwienie zostato zawarte na czas okreslony, wéwczas po uptywie jego obowigzywania
Zamodwienie ulega przediuzeniu na czas nieoznaczony, chyba 7e Strona ztozyta drugiej Stronie
oswiadczenie w formie pisemnej lub w formie, w jakiej zostato zawarte Zamodwienie (pod rygorem
niewaznosci) o nieprzedtuzaniu Zamdwienia na dalszy czas nieoznaczony przed uptywem okresu jego
obowigzywania. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dla swej skutecznosci musi zostaé
ztozone drugiej Stronie nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem terminu, do ktérego Zamédwienie
obowigzuje.

Wypowiedzenie Zamowienia zawartego na czas nieoznaczony moze zosta¢ dokonane przez kazdg ze
Stron za 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec trzeciego miesigca
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kalendarzowego nastepujgcego po tym, w ktdrym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostato
ztozone drugiej Stronie.

Jezeli Ustugobiorca ptfaci za Ustuge w systemie Ptatnosci prepaid, wowczas Zamdwienie obowigzuje do
czasu, do ktdorego Ustugobiorca uiscit optate za Ustuge, przy czym zaptata nastepuje z gory, przed
rozpoczeciem okresu, w ktdrym Ustuga bedzie $wiadczona.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Zamodwienie ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w
przypadku, gdy:

a) ITH nie sSwiadczy Ustug objetych Zamdwieniem ze swojej winy umysinej (przy czym nie jest
zawinionym przez ITH, m.in. brak $wiadczenia Ustugi z przyczyn natury technicznej
utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych swiadczenie Ustug, brak swiadczenia Ustug z przyczyn
niezaleznych od ITH), po uprzednim wezwaniu ITH do $wiadczenia Ustugi z wyznaczeniem
dodatkowego 14 dniowego terminu;

b) ITH nie dokonato Uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie, po uprzednim
wezwaniu ITH do Uruchomienia Ustugi z wyznaczeniem dodatkowego 30 dniowego terminu.

W przypadku, o ktérym mowa w § 24 ust. 6 pkt a) — b) Ustugobiorcy bedzie przystugiwata od ITH
wytacznie kara umowna okreslona w Cenniku. W powyzszym przypadku Ustugobiorcy nie bedzie
przystugiwato zadne dodatkowe roszczenie odszkodowawcze.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku
razgcego naruszenia postanowien Umowy przez ITH, po uprzednim wezwaniu ITH z wyznaczeniem
dodatkowego 14 dniowego terminu do zaniechania naruszen.

Umowa moze zosta¢ zmieniona badz rozwigzana w kazdym czasie za zgodga obu Stron, bez zachowania
terminu wypowiedzenia.

ITH moze wypowiedzie¢ Umowe lub Zamdwienie ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w
przypadku naruszania przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu lub Umowy, w szczegdlnosci w
przypadku:

a) zalegania z zaptatg optat wynikajgcych z Umowy w jakiejkolwiek czesci, za okres wiecej niz jeden
okres rozliczeniowy; w takim przypadku ITH moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi, przy zachowaniu
prawa do pobierania od Ustugobiorcy naleznych optat w okresie zawieszenia;

b) podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych informacji przy zawieraniu Umowy lub w Umowie;

c) uzywania Urzadzen ITH niezgodnie z ich przeznaczeniem tj. do celéw innych niz korzystanie z
Ustug;

d) naruszenia przez Ustugobiorce bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci ITH, w takim jednak
przypadku przed wypowiedzeniem ITH wezwie Ustugobiorce do zaprzestania naruszen i
wyznaczy mu w tym celu 30 dniowy termin, jednoczesnie zawieszajgc w tym okresie Swiadczenie
Ustug (co nie wyklucza obowigzku zaptaty za przedmiotowy okres optat przewidzianych w
niniejszej Umowie);

e) atakze w przypadku braku mozliwosci swiadczenia Ustugi ze wzgleddw technicznych, ktére nie
wynikajg z przyczyn lezgcych po stronie ITH.

W przypadku wypowiedzenia przez ITH Zamdwienia zawartego na czas okreslony z przyczyn wskazanych
w § 24 ust. 10 lit. a) - d), Ustugobiorca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz ITH kary umownej w
wysokosci sumy opfat, ktére przystugiwatby ITH do konca trwania Umowy, gdyby ta nie zostata
rozwigzana. Jezeli szkoda przewyzszy wysokosé kary umownej ITH bedzie przystugiwato roszczenie o
zaptate odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

Umowa wygasa, w przypadku gdy ITH utraci prawo do s$wiadczenia Ustug objetych Umowg, w
szczegoblnosci wskutek cofniecia, wygasniecia lub ograniczenia praw ITH do Swiadczenia Ustug. W takim
przypadku ITH poinformuje o tym Ustugobiorce. W razie gdy utrata prawa dotyczy jedynie czesci Ustug
objetych Umowg, rozwigzaniu ulega Umowa wytgcznie w tej czesci. Z tytutu wygasniecia Umowy
Ustugobiorcy nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze szkoda nastgpita z winy umysinej
ITH.

ITH przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w
przypadku braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci w przypadku:



a) utraty prawa do dysponowania kanalizacjg techniczng;
b) utraty prawa do dysponowania wtéknami swiattowodowymi;
c) nieotrzymania wymagane] zgody na utozenie okablowania lub budowe kanalizacji technicznej;
d) wypowiedzenia przez firme udostepniajgcg kanalizacje techniczng lub wtdkna swiattowodowe
na rzecz ITH umowy dzierzawy kanalizacji teletechnicznej lub wtékien swiattowodowych.
14. W przypadku, o ktorym mowa w § 24 ust. 13, Ustugobiorcy nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze,
chyba ze szkoda nastgpita z winy umyslinej ITH.

§ 25. Zmiana Umowy, Zamdwienia, Cennika i Regulaminu

1. ITH zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, Zamodwienia, Regulaminu lub
Cennika w przypadku gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmian przepiséw prawa, w
szczegblnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug, lub

b) proponowane zmiany sg wytgcznie na korzys¢ Ustugobiorcy, w tym powodujg obnizenie cen
Ustugi badZ majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg negatywnych skutkéw
dla Ustugobiorcy.

2. ITH przesyta Ustugobiorcy powiadomienie o kazdej zmianie Umowy, Zamédwienia, Regulaminu lub
Cennika na adres e-mail wskazany w Umowie lub poprzez Panel Klienta oraz publikuje jg na stronie
internetowe] ITH, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
(w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej) moze by¢ krétszy jezeli publikacja aktu prawnego, z
ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie.

3. Poza przypadkami opisanymi w ust. 1 powyzej, ITH moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkow
Umowy, Zamodwienia, Regulaminu lub Cennika w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku zmiany cen zgodnie z publikowanym przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego komunikatem o S$redniorocznym wskazniku cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych o co najmniej 0,1% w stosunku do poprzedniego roku (wzrost lub spadek
cen 0 0,1%) — ITH moze zmieni¢ wysokos¢ ceny Ustug wskazanych w Umowie) maksymalnie
o wysokos¢ tego wskaznika,

b) w przypadku niezaleznego od ITH zwiekszenia kosztdw dostarczania produktow lub
Swiadczenia Ustug (w szczegdlnosci zmiany ceny energii elektrycznej, oprogramowania,
kosztow chtodzenia urzadzen, kosztow udostepniania sieci telekomunikacyjnych lub
infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju Ustug, z ktérych korzysta
Ustugobiorca, w tym sieci Swiattowodowych, innych ustug oséb trzecich) — ITH moze zmieni¢
wysokos¢ ceny Ustug, z zastrzezeniem, ze w takim przypadku ITH zobowigzany jest do
udokumentowania zwiekszenia kosztow dostarczania produktéw lub swiadczenia Ustug na
podstawie Umowy oraz ich wysokosci.

4. W przypadku braku akceptacji przez Ustugobiorce zmian, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe lub Zamdwienie z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty na
rzecz ITH, w przypadku zawarcia Zamowienia na czas okreslony, odszkodowania, ktérego wysokos¢ nie
moze przekroczy¢ sumy naleznych ITH opfat, ktdre przystugiwatby ITH do korca trwania Zamdwienia,
gdyby nie zostato rozwigzane.

5. Umowa, Zamowienie, Regulamin lub Cennik w zmienionej formie obowigzuje Ustugobiorce od dnia ich
wejscia w zycie zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§ 26. Przejscie praw i obowigzkéw z Umowy
1. Przeniesienie przez Ustugobiorce praw i obowigzkéw z tytutu Umowy na osobe trzecig moze nastgpic
wytgcznie pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody ITH wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci i jedynie na rzecz osoby wskazanej w zgodzie wydanej przez ITH.
2. Optaty zwigzane z przeniesieniem, o ktéorym mowa w §26 ust. 1, ponosi Ustugobiorca, ktéry dokonuje
przeniesienia.



Ustugobiorca dokonujgcy przeniesienia jest zobowigzany do uiszczenia wszystkich prawidtowo
naliczonych optat i innych naleznosci za okres wykonywania Umowy na jego rzecz.

§ 27. Postanowienia koficowe
Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Umdw o swiadczenie Ustug i Zamdwien zawartych pomiedzy
ITH a Ustugobiorca.
W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy zawartej pomiedzy ITH a Ustugobiorcg z
postanowieniami zawartymi w Regulaminie, pierwszeristwo majg postanowienia Umowy.
Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu bytyby sprzeczne z trescig bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa, wowczas zastosowanie znajdujg przepisy prawa.
Przy telefonicznych kontaktach Ustugobiorcy z ITH, ITH zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do
Ustugobiorcy o podanie kodu autoryzacji, ktéry zostanie wyswietlony w Panelu Klienta lub przestany
poprzez SMS na jego numer telefonu zarejestrowany w systemie w celu weryfikacji tozsamosci
Ustugobiorcy.
ITH zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania akcji promocyjnych lub rabatowych dotyczacych
$wiadczonych Ustug. Informacje o w/w akcjach bedg zamieszczane na stronie internetowej www.ith.eu,
w tym mogg by¢ zawarte w odrebnych regulaminach. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze
postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio do akcji promocyjnych, o ktérych mowa
W niniejszym ustepie.
Strony bedg dazy¢ do polubownego rozwigzywania sporéw. Postanowienie powyzsze nie stanowi zapisu
na sad polubowny.
Spory wynikte z zawartej Umowy rozpatruje sad powszechny wtasciwy miejscowo dla ITH.



