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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ ITH SPOLKA 2 OGRANICZONA 0DPOWIEDZIALNO§CIA
CZESC I. INFORMACJE OGOLNE
§ 1. Przedmiot
Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwany dalej
,Regulaminem”) okresla zasady i warunki Swiadczenia przez ITH spétka z
ograniczcong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul.
Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000469801, NIP: 7010389026, REGON: 146777630, kapitat zaktadowy:
276.500 ztotych (wptacony w catosci), (zwang dalej ,ITH”) Ustug
telekomunikacyjnych oraz Ustug dodatkowych.
ITH $wiadczy Ustugi na rzecz Konsumentdw oraz na rzecz oséb fizycznych,
0s6b prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobami
prawnymi, ktéorym odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng,
wykonujgcych dziatalnos$c gospodarczg oraz wspdlnikéw spétek cywilnych
w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, tj.
przedsiebiorcdw w rozumieniu art. 4 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2018 r. poz. 646 z pdzn. zm.).
ITH jest przedsiebiorcg telekomunikacyjnym w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 poz. 1800 z pdzn.
zm.) (zwanej dalej ,Ustawg”), wpisanym do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem 12635.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wyfaczajg ani nie ograniczaja
bezwzglednie obowigzujgcych praw Konsumenta oraz Przedsigbiorcy-
Konsumenta. W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego
Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami, zastosowanie
majg przedmiotowe przepisy, przy czym pozostate postanowienia
Regulaminu sg nadal wazne i pozostaja w mocy.
§ 2. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

Abonent — Przedsiebiorca lub Konsument, z ktérym ITH zawart Umowe.

Awaria — uszkodzenie systemu, Sieci ITH Ilub Urzadzenia,

uniemozliwiajgce swiadczenie Ustugi.

Cennik — dokument okreslajacy zestawienie cen za Ustugi, za obstuge

serwisowg, za Instalacje lub Uruchomienie Ustugi, jak rdéwniez

zestawienie innych obcigzen finansowych (w tym kar umownych) oraz

szczegétowe informacje dotyczace stosowanych pakietéw cenowych,

pakietéw taryfowych oraz rabatéw.

Instalacja — czynnosci techniczne konieczne dla uruchomienia Ustugi,

wykonywane w Lokalu.

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca z ITH umowe o $wiadczenie

Ustug w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowa.

Lokal — lokal, w ktérym nastgpi instalacja Ustugi, do ktérego Abonent

posiada tytut prawny, uprawniajacy go do zainstalowania Ustugi.

Numer Abonenta —indywidualny numer przydzielony Abonentowi przez

ITH.

Panel Klienta — ustuga elektroniczna udostepniona Abonentowi przez ITH

na stronie internetowej www.ith.eu, po dokonaniu jednorazowej

rejestracji oraz kazdorazowym zalogowaniu sie. Zawiera w szczegdlnosci

dane Abonenta oraz historie transakcji dokonywanych z ITH oraz

umozliwia Abonentowi zarzgdzanie Ustugami, zaptate za Ustugi, czy tez

pobranie faktur VAT. Panel Klienta zabezpieczany jest hastem wybranym

przez Abonenta i znanym tylko Abonentowi.

Ptatnos¢ prepaid — ptatnos¢ za Ustuge dokonywana przed rozpoczeciem

okresu, w ktorym Ustuga bedzie swiadczona. Jezeli Abonent ptaci za

Ustuge w systemie Ptatnosci prepaid, wéwczas Zamdwienie obowigzuje

do czasu, do ktérego Abonent uiscit optate za Ustuge, przy czym w

systemie Ptatnosci prepaid zaptata nastepuje z gory, przed rozpoczeciem

okresu, w ktérym Ustuga bedzie $wiadczona.

Ptatnos¢ postpaid — ptatnos¢ za Ustuge dokonywana w tym samym

okresie rozliczeniowym, w ktérym Ustuga jest Swiadczona.

Protokét — protokét zdawczo-odbiorczy, zawierajacy zestawienie

wykonanych czynnosci instalacyjnych oraz wykaz Urzadzen ITH

przekazanych Abonentowi na potrzeby swiadczenia Ustug.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka

organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktérej odrebna ustawa

przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢

gospodarcza.

REGULATIONS OF TELECOMMUNICATION SERVICE PROVISION BY ITH
LIMITED LIABILITY COMPANY
PART |. GENERAL INFORMATION
§ 1. Subject

1.The present Regulations of Telecommunication Service Provision
(further called the ,Regulations”) describes the regulations and
conditions of service provision by cfwith its registered office in
Warszawa, Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa, registered by the
District Court for capital Warszawa in Warszawa, 12th Commercial
Division of the National Court Register under no KRS 0000469801, NIP:
7010389026, REGON: 146777630, paid-up shared capital 5.000 PLN,
(further called “ITH”) telecommunication Service and additional services.

2.1TH provides service for Consumers and natural persons, legal persons or
organisational units not being legal persons granted legal capacity by a
separate law, conducting business, i.e. entrepreneurs within the
meaning of Article 4 points 1 and 2, the Law of 6 March 2018 the Business
Act (Journal of Laws from 2018 item 646, as amended).

3.ITH is a telecommunication entrepreneur within the meaning of the 16
July 2004 Telecommunications Act (Journal of Laws no 171 item 1800, as
amended) (further called the “Act”), entered in the register of
telecommunications entrepreneurs kept by the President of the
Communications Office under the number 12635.

4.The provisions of these Regulations do not exclude or limit strictly
applicable Consumer rights as well as Entrepreneur-Consumer rights. In
case of inconsistency between these Regulations and strictly applicable
rights, the rules in question are applicable, with other provisions of the
Regulations still being valid and remaining in force.

§ 2. Definitions
1.The terms used in these Regulations have following meanings:

a. Subscriber — Entrepreneur or Consumer with whom ITH
concluded the contract.
b.  Failure — system malfunction, ITH Network or Device, making
Service provision impossible.
c.  Price list — a document specifying the list of prices for Services,
servicing, Installation or Service Activation, as well as the list of other
financial costs (including liquidated damages) and detailed information
pertaining to applied price package, tariff bundle and discounts.
d. Installation — technical activities necessary to Service activation
performed in the Premises.
e. Consumer — a natural person concluding a Service contract with
ITH for purposes not directly related to its economic or professional
activity.
f. Premises — a place where the Service installation will take place,
to which a Subscriber is legally entitled, and authorised to install the
Service.
g.  Subscriber’'s Number — an individual number allocated to a
Subscriber by ITH.
h.  Customer's Panel — electronic service made available to the
Subscriber by ITH on the website www.ith.eu after a one-time
registration and each time logging in. It includes in particular
Subscriber’s data and history of the transactions made with ITH,
enables the Subscriber Services management, Service payment or VAT
invoices download. Customer's Panelis secured with a password
chosen by the Subscriber and known only to the Subscriber.
i Prepaid payment- payment for the Service made before the
period of Service provision begins. If the Subscriber pays for the Service
in prepaid Payment system, the Order will be valid to the date of the
payment, moreover, in the prepaid Payment system the payment must
be done up-front, before the period of Service provision begins.
j) Post-paid payment — payment for the Service made at the same
reference period in which the Service is provided.
j. Protocol — a protocol of delivery and acceptance including a list
of performed installation activities and a list of ITH Devices delivered
to the Subscriber to the needs of the Service provision.
k.  Entrepreneur — a natural person, a legal person or an
organisational unit not being a legal person, granted legal capacity by
a separate law, conducting economic activity on its own behalf.
I Entrepreneur - Consumer — a natural person concluding a
Contract with ITH directly related to its economic activity, when
according to the contract content it does not have a professional
character for this natural person, resulting particularly from the subject



about:blank

m) Przedsiebiorca-Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z ITH Umowe

n)

p)

q)

t)

u)

2.

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.
Sie€ ITH — sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest ITH i w ktorej
Swiadczone sg Ustugi.
SLA — parametry dostepnosci Ustugi okreslajace poziom jakosci
gwarantowany przez ITH, wramach ktérego okreslana jest roczna
dostepnosc Ustugi (wyrazona w procentach), maksymalny czas usuniecia
Awarii, parametry pracy tacza.
Taryfa — oferta cenowa dla danej Ustugi i dla danych warunkéw jej
Swiadczenia okreslona w Umowie, Zamowieniu lub Cenniku.
Umowa — Umowa ramowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz ewentualnych ustug dodatkowych zawarta pomiedzy ITH a
Abonentem przy uwzglednieniu postanowien niniejszego Regulaminu.
Uruchomienie — udostepnienie Ustugi Abonentowi.
Urzadzenia — urzadzenia stanowigce wiasno$¢ ITH, przekazane
Abonentowi na okres trwania Umowy, wykorzystywane w celu realizacji
Umowy.
Ustugi — ustugi swiadczone przez ITH na rzecz Abonenta na zasadach
wskazanych w Regulaminie, w tym ustugi telekomunikacyjne oraz ustugi
dodatkowe wymienione w § 3 Regulaminu.
Ustugi dodatkowe — Ustugi swiadczone przez ITH na rzecz Abonenta
wskazane w § 3 ust. 2.
Ustugi gtosowe — Ustugi telekomunikacyjne wskazane w § 3 ust. 1 lit. a)
_—)
Ustugi telekomunikacyjne — Ustugi swiadczone przez ITH na rzecz
Abonenta wskazane w § 3 ust. 1.
Usterka — uszkodzenie Sieci ITH, urzadzenia lub systemu ograniczajgce
jakos¢ swiadczonej Ustugi.
Zamodwienie — umowa na okreslong Ustuge swiadczong przez ITH; w
Zamowieniu Strony wskazujg Ustuge, ktéra bedzie swiadczona, jej cene i
specyfikacje, okres obowigzywania umowy i parametry SLA. Zamowienie
zaakceptowane przez obydwie Strony stanowi integralng czes¢ Umowy.
Zgtoszenie serwisowe — zgtoszenie wystgpienia Awarii lub Usterki do ITH
w czasie obowigzywania Umowy.
Pojecia uzyte w Umowie oraz Regulaminie, jezeli nie zdefiniowano ich
inaczej, maja znaczenie takie jak nadata im Ustawa.
llekro¢ w niniejszym Regulaminie, w Umowie lub w Zamdwieniu jest mowa
o formie pisemnej, rozumie sie przez to takze forme z kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

§ 3. Ustugi
ITH $wiadczy nastepujgce ustugi telekomunikacyjne:
Ustuga gtosowa z wykorzystaniem tgcza ISDN,
Ustuga gtosowa z wykorzystaniem SIP lub SIP Trunk,
Ustuga gtosowa Wirtualna Centrala,
Ustuga tranzytu danych,
e. Ustuga dostepu do Internetu.
ITH $wiadczy nastepujgce ustugi dodatkowe:
a. Ustugi serwisowe zwigzane ze Swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych,
b.  Wynajem sprzetu telekomunikacyjnego.
Szczegdtowa specyfikacja Ustug Swiadczonych na rzecz Abonenta znajduje
sie w Umowie lub w Zamédwieniu.
CzESC Il. ZAWARCIE UMOWY
§ 4. Umowa, Regulamin i Cennik
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1.Swiadczenie Ustug odbywa sie na podstawie Umowy zawartej przez ITH i
Abonenta oraz Zamoéwien na poszczegdlne Ustugi, na zasadach okreslonych
w Umowie, Zamowieniu i Regulaminie oraz w zatgcznikach do powyzszych.

2.Umowa ma charakter ramowy i zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Zamowienie zostaje zawarte na czas oznaczony lub nieoznaczony, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Umowie lub w Zamdwieniu.

3.Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej www.ith.eu w sposéb
umozliwiajgcy Abonentowi przechowywanie i odtwarzanie go w zwyklym
toku czynnosci, w kazdym czasie. ITH dostarcza Abonentowi nieodptatnie
kopie Regulaminu, najpdzniej wraz z Umowag, na trwatym nosniku w postaci

od

powiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, a takze na kazde

zadanie Abonenta, na piSmie, na wskazany adres e-mail lub za pomoca
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

of conducted economic activity, made available on the basis of the
Central Register and Information on Economic Activity provisions.

m. ITH Network — Telecommunication network whose operator is
ITH and within which the Service is provided.

n.  SLA — parameters of the Service availability defining the quality
level guaranteed by ITH, within which the yearly Service availability is
defined (expressed as a percentage), maximum time of Malfunction
removal, operating parameters of the link.

0. Tariff —the price offer for a given Service and for given conditions
of its provision defined in the Contract, Order or Price List.

p. Contract — the framework telecommunication service and
potential additional services agreement concluded between ITH and a
Subscriber taking into consideration the provisions of these
Regulations.

g. Activation — making the Service accessible for the Subscriber.

r.  Devices — the devices being ITH property, supplied to the
Subscriber for the duration of the Contract, used for the purpose of the
Contract realisation.

s.  Services — services delivered by ITH to the Subscriber under the
conditions indicated in the Regulations, including telecommunication
services and additional services listed in § 3 of the Regulations.

t.  Additional Services — services delivered by ITH to the Subscriber
listed in § 3 item 2.

u. Voice Services —telecommunication services indicated in § 3 item
1lettera)—c)

v. Telecommunication Services — services delivered by ITH to the
Subscriber indicated in § 3 item 1.

w. Defect — system, ITH Network or Device failure, limiting the
quality of the Service provision

X.  Order — a contract related to a specific Service provided by ITH;
the Parties indicate the Service which will be provided in the Order,
including its price and specification, contract duration and SLA
parameters. The order accepted by both Parties is an integral part of
the Contract.

y. Service request — notification of the Malfunction or Glitch
occurrence to ITH within the Contract duration.

2.The terms used in the Contract and the Regulations, unless defined
differently, have the meanings assigned to them in the Act.

3.Whenever in these Regulations, Contract or Order written form is
mentioned, it is also understood as a form with a qualified electronic
signature.

§ 3. Services

1. ITH provides the following telecommunication services:

a. Voice service using ISDN (Integrated Services Digital
Network),

b. Voice service using SIP or SIP Trunk (Session Initiation
Protocol),

c. Voice service Virtual Centre,

d. Data transfer service,

e. Internet access service.

2. ITH provides the following additional services:

a. Maintenance services related to telecommunication service
provision,
b. Telecommunication equipment rental.
3. A detailed specification of the Services provided to the Subscriber is
included in the Contract or in the Order.
PART Il. CONCLUSION OF A CONTRACT
§ 4. The Contract, Regulations and Price List

1. Service provision is based on the Contract concluded between ITH and
the Subscriber and the Order for specific Services, on the principles set
out in the Contract, Order and the Regulations as well as the attachments
to the aforementioned.

2. The contract is a framework agreement and is concluded for the
indefinite time. The contract may be concluded for the definite or
indefinite time, in concordance with the principles set out in the Contract
or Order.

3. The Regulations is available at the website www.ith.eu in a way which
enables the Subscriber to keep and display it at any time, in the normal
course of the operation. ITH supplies the Subscriber with a copy of the
Regulations free of charge, at the latest with the Contract, on a durable
medium in the form corresponding with the form of the Contract
conclusion, and also at any Subscriber’s request, in a written form sent
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4.Aktualny Cennik jest udostepniony na stronie www.ith.eu. ITH dostarcza
Cennik nieodptatnie Abonentowi, najpdzniej wraz z umowg o $wiadczenie
Ustug, w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, a
takze na kazde zadanie Abonenta, na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub adres e-mail lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtosc.

§ 5. Forma zawarcia Umowy, elementy Umowy
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub dokumentowe;j.

Umowa moze zosta¢ zawarta poprzez formularz udostepniony

na stronie www.ith.eu, po zalogowaniu do Panelu Klienta, przy czym

do zawarcia Umowy w tej formie wymagany jest dostep do Internetu
oraz przegladarka internetowa, ktéra akceptuje pliki typu cookies.
2. Umowa zawiera nastepujgce informacje dotyczace Abonenta:
a. imie i nazwisko lub nazwe firmy oraz jej forme prawng;
b. siedzibe lub  miejsce  prowadzenia  dziatalnosci
gospodarczej;

adres do korespondencji;

numer KRS (jezeli dotyczy), numer NIP i numer REGON;

numer telefonu;

aktywny i aktualny adres poczty elektronicznej;

numer telefonu do kontaktu w sprawach zwigzanych z

Umowg;

h. inne informacje wymagane przez ITH.

3. Umowa lub Zaméwienie zawierajg rowniez nastepujgce informacje:

a. nazwe Ustugi telekomunikacyjnej, ze wskazaniem
elementdw sktadajacych sie na optate abonamentowg oraz
tacznej wysokosci optaty abonamentowej;

b. Taryfe, jezeli na Swiadczone Ustugi obowigzujg rdine
pakiety taryfowe oraz specyfikacje dodatkowsg;

c. Parametry SLA;

d.  zakres swiadczonych Ustug dodatkowych;

e. termin oraz miejsce Instalacji / termin uruchomienia
Ustugi;

f.  informacje o optacie instalacyjnej, jezeli dotyczy;

g. wykaz Urzadzen ITH udostepnionych Abonentowi na czas
trwania Umowy oraz ograniczenia korzystania z
przedmiotowych Urzadzen ITH;

h. informacje o uldze udzielonej Abonentowi i jej wysokosci,
jezeli dotyczy,

i. ~ minimalny okres obowigzywania umowy konieczny do
skorzystania z warunkéw Taryfy oraz warunkéw
promocyjnych (w tym z ulgi udzielonej Abonentowi);

j.  okres, najaki zostata zawarta Umowa;

k.  okres rozliczeniowy;

I informacje o wyrazeniu przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce-Konsumenta zgody na rozpoczecie
Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie
od Umowy (lub jej braku), w przypadku zawarcia Umowy
poza lokalem ITH lub na odlegtosc.

4.  Przed zawarciem Umowy ITH moze wezwaé Abonenta do przestania
drogg elektroniczng, na wskazany adres poczty elektronicznej, w
terminie 7 dni, kopii dokumentéw urzedowych potwierdzajgcych
prawidtowosé przedstawionych informacji, o ktérych mowa w § 5 ust.
2, a takze kopii petnomocnictwa upowazniajgcego do
reprezentowania Abonenta, w przypadku gdy stanowi ono podstawe
reprezentacji i uzalezni¢ zawarcie tejze Umowy od przedtozenia
powyzszych dokumentow.

5. Przed zawarciem Umowy, ITH moze dokona¢ oceny wiarygodnosci
ptatniczej Abonenta, w szczegdélnosci na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U.
Nr 81, poz. 530 z pdzn. zm).

6. Przed zawarciem Umowy, ITH dokonuje weryfikacji mozliwosci
technicznych jej realizacji.

7. W przypadku negatywnej weryfikacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 6, ITH
proponuje Abonentowi realizacie Umowy przy odmiennych
parametrach Ustugi, jezeli swiadczenie Ustug przy odmiennych
parametrach jest mozliwe.

8. ITH odmawia zawarcia Umowy lub informuje o niemozliwosci
Swiadczenia Ustug, w przypadku gdy:
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to an indicated e-mail address or using a similar means of distant
communication.

4. A valid Price List is available at the website www.ith.eu. ITH supplies the

Subscriber with the Price List free of charge, at the latest with the
Contract, in the form corresponding with the form of the Contract
conclusion, and also at any Subscriber’s request, in a written form sent
to an indicated postal or e-mail address or using a similar means of
distant communication.
§ 5. The form of the Contract conclusion, the Contract elements
1. The Contract may be concluded in a written form or in a document
form. The Contract may be concluded via template available at the
website www.ith.eu after logging to the Customer's Panel, although
for the conclusion of the Contract in such a form the Internet access
as well as a search engine accepting cookie files are necessary.
2. The Contract includes the following data related to the Subscriber:
a.  Name and surname or company name and its legal form;
Location or place of business;
postal address;
KRS number (if applies), NIP number and REGON number;
phone number;
active and valid e-mail address;
a contact phone number for the matters related to the
Contract;
h.  other information required by ITH.
3. The Contract or Order also include following information:

a. the name of telecommunication Service with an indication
of the elements constituting the subscription fee and the
total amount of the subscription fee

b. the Tariff, if the Services provided are covered by different
tariff packages and additional specification

c.  SLA parameters;

d. the scope of the Additional Services;

e. the date and place of Installation / the date of the Service
activation;

f. installation fee information, if applicable;

g. alist of ITH Devices made available for the Subscriber for the
duration of the Contract and restrictions on the use of the
ITH equipment in question.
h) information about the concession granted to the
Subscriber and its amount, if applicable

h.  minimal Contract duration time necessary for the Tariff
conditions as well as promotional conditions to be applied
(including the concession granted to the Subscriber)

i.  The Contract duration time;

j.  Thereference period;

k. information about the consent given by a Consumer or
Entrepreneur-Consumer to the beginning of Service
provision before the expiry of the withdrawal period (or its
lack), in case of the Contract conclusion otside the ITH
premises or in a distant form.
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4. Before the Contract conclusion ITH may call the Subscriber to send via

electronical post to an indicated e-mail address, within 7 days, a copy
of the official documents proving the accuracy of the information
submitted, mentioned in § 5 point 2, as well as a copy of an
authorisation entitling to represent the Subscriber in case it serves as
a basis for representation and can make the conclusion of this contract
dependant on submitting aforementioned documents.

5. Before the Contract conclusion ITH may assess the credibility of the
Subscriber, particularly on the basis of information made available by
the Economic Information Bureau in accordance with the procedure
referred to the 9 April 2010 Act on Disclosure of Business Information
and Exchange of Economic Data (Journal of Laws no 81, item 530, as
amended).

6. Before the Contract conclusion ITH verifies technical possibilities of its
realisation.

7.  If the verification mentioned in § 5 point 6 is negative, ITH offers the

Subscriber the Contract realisation with different Service parameters,
unless the Service provision with different parameters is possible.

8. ITH refuses to conclude the Contract or informs about the lack of

possibility to provide the Service in case when:
a) The Subscriber refuses to present information necessary to
conclude or realise the Contract, including documents
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1.

a. Abonent odmawia przedstawienia informacji koniecznych
do zawarcia lub realizacji Umowy, w tym dokumentow
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania wynikajacych
z Umowy zobowigzan wobec ITH;

b. Abonent nie spetnia kryteriow oceny wiarygodnosci
pfatniczej, w szczegdlnosci nie wywigzywat sie terminowo
ze zobowigzan wynikajacych z uprzednio zawartej z ITH
Umowy o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych badz z
umowy zawartej innym przedsiebiorca
telekomunikacyjnym;

c. Abonent nie wyrazit zgody na przedstawione przez ITH
parametry Ustugi, w przypadku o ktérym mowa w § 5 ust.
7;

d. zprzyczyntechnicznych lub innych niezaleznych od ITH, nie
jest mozliwe Uruchomienie, Instalacja bgdz $wiadczenie
Ustug, badz tez sg one utrudnione;

e. Abonent nie uzyska i nie przedstawi wszelkich niezbednych
zgdd (w tym od wiascicieli, wynajmujacych, uzytkownikéw
wieczystych, dzierzawcéw itp.) na przeprowadzenie
w budynku oraz na nieruchomosciach wskazanej przez ITH
infrastruktury potrzebnej do dokonania Instalacji oraz
rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

CZE§C lll. URUCHOMIENIE UStUGI, TARYFY

§ 6. Uruchomienie Ustugi

Uruchomienie Ustugi nastepuje w terminie okreslonym w Umowie
lub w Zamédwieniu.
ITH zapewnia Urzadzenia (Urzadzenia ITH) potrzebne do realizacji
Ustugi, w zakresie okreslonym w Umowie lub w Zamédwieniu.
Abonent jest zobowigzany do wspoétdziatania przy Instalacji, w
szczegoblnosci do udostepnienia osobie wskazanej przez ITH Lokalu, w
ktérym ma zosta¢ dokonana Instalacja (jezeli Instalacja odbywa sie
w Lokalu), w terminie uzgodnionym przez Strony, jak rowniez jest
zobowigzany do udostepnienia izapewnienia statego oraz
nieprzerwanego zrodta energii potrzebnego do zasilania sprzetu
niezbednego do wykonania Instalacji. Po zakoriczeniu Instalacji, ITH
sporzadza protokdt, ktéry nastepnie podpisywany jest przez obie
Strony.
Jezeli Abonent ma istotne, a uzasadnione zastrzezenia lub uwagi do
wykonanej Instalacji, maprawo wterminie 14 dni od dnia
zakonczenia Instalacji, wezwac¢ ITH do usuniecia wad i usterek, za
ktére ITH ponosi odpowiedzialnosé, wyznaczajgc dodatkowy, co
najmniej 14 dniowy termin na usuniecie nieprawidtowosci. Po
usunieciu  nieprawidtowosci, odpowiednie zastosowanie ma
procedura wskazana w § 6 ust. 3- 7. Zgtoszenie zastrzezen lub uwag
nie uprawnia do odmowy podpisania Protokotu.
W przypadku jezeli Abonent nie przedstawi, w terminie wskazanym
w § 6 ust. 4, zastrzezen lub uwag uwaza sie, ze Instalacja zostata
wykonana w sposéb prawidtowy, a Abonentowi (z wylaczeniem
Konsumenta) nie przystugujg uprawnienia z rekojmi w stosunku
do wykonanej Instalacji.
Jezeli pomimo braku przedstawienia zastrzezen lub uwag lub w
przypadku zgtoszenia zastrzezenn nieuzasadnionych, Abonent
odmawia podpisania Protokotu, Protokét podpisywany jest wytgcznie
przez ITH jednak ze skutkiem takim jakby zostat podpisany przez obie
Strony (w szczegdlnosci ze skutkiem wskazanym w § 6 ust. 5). W
Protokole, o ktérym mowa powyzej wskazuje sie powdd, dla ktérego
Abonent odméwit podpisania protokotu lub okolicznosci odmowy
podania przedmiotowego powodu.
W przypadku odmowy podpisania przez Abonenta Protokotu lub tez
braku wykonania Instalacji z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
w szczegolnosci braku wspdtpracy przy Instalacji lub braku uzyskania
i przedstawienia zgdd, o ktérych mowa w § 5 ust. 8 pkt e), braku
wpuszczenia na teren budynku lub nieruchomosci przez ktére
poprowadzona ma zostaé infrastruktura, braku udzielenia wszelkich
informacji potrzebnych ITH), ITH przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w terminie 90 dni od
zakonczenia Instalacji lub od dnia, w ktérym Instalacja miata zosta¢
wykonana zgodnie z Umowg Ilub Zamodwieniem (termin
Uruchomienia Ustugi) oraz zadania zaptaty kwoty stanowigcej
wartos¢ ulgi przyznanej Abonentowi, wskazanej w Zamowieniu,
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

confirming the possibility to perform contractual obligations
to ITH;

b) The Subscriber does not meet the criteria of credibility
assessment, in particular did not comply in a timely manner
with obligations resulting from the previously concluded
Telecommunication Service Contract with ITH or a contract
concluded with another telecommunication entrepreneur.

c) The Subscriber did not agree to accept parameters of the
Service offered by ITH in the case described in 5 point. 7;

d) Due to technical reasons or other independent of ITH, the
Activation, Installation or Service provision are impossible or
impeded.

e) The Subscriber would not obtain and present all the
necessary permissions (including consents from the owners,
renters, perpetual users, tenants etc.) for implementing in
the building and estates the infrastructure indicated by ITH
as necessary to conduct Installation and to begin the Service
provision.

PART IlIl. SERVICE ACTIVATION, TARIFFS

§ 6. Service Activation

Service Activation takes place within the period specified in the
Contract or Order.
ITH provides Devices (ITH Devices) required for the Service
realisation, within the scope specified in the Contract or Order.
The Subscriber is obliged to cooperate during Installation, in
particular to make the premises where the Installation will be
conducted accessible for a person indicated by ITH (if the Installation
takes place in the Premises), within the period agreed by the Parties,
and is also obliged to provide an access to a source of constant and
continuous energy necessary do power the equipment used for
conducting the Installation. Once the Installation is completed, ITH
draws up a protocol which is subsequently signed by both Parties.
4. If the Subscriber has significant and justified reservations or
comments to the performed Installation, he has the right, within 14
days from the date of completion of the Installation, to request ITH
to remove defects and faults for which ITH is responsible, setting an
additional, at least 14-day period for removal of irregularities. After
removing the irregularities, the procedure indicated in § 6 point 3-7
shall apply accordingly. Submitting reservations or comments does
not entitle to refuse to sign the Protocol.
If the Subscriber fails to submit, within the time limit specified in § 6
point 4, reservations or comments, the Installation is considered to
have been performed correctly and the Subscriber (excluding the
Consumer) is not entitled to warranty rights in relation to the
performed Installation.
If, despite the lack of reservations or comments, or in the event of
submitting unjustified reservations, the Subscriber refuses to sign
the Protocol, the Protocol is signed only by ITH, but with the effect as
if it had been signed by both Parties (in particular with the effect
indicated in § 6 point 5). The above-mentioned protocol shall
indicate the reason why the Subscriber refused to sign the protocol
or the circumstances of the refusal to provide the reasonable reason.
In the event of a refusal by the Subscriber to sign the Protocol or
failure to perform the Installation for reasons attributable to the
Subscriber, in particular, failure to cooperate with the Installation or
failure to obtain and present the approvals referred to in § 5 point 8
letter e), lack of access to the premises of the building or real estate
through which the infrastructure is to be led, failure to provide all
information needed by ITH), ITH has the right to withdraw from the
Contract with an immediate effect, within 90 days from the
completion of the Installation or from the date on for which the
Installation was to be performed in accordance with the Contract or
the Order (Service Activation date) and to demand the payment of
the amount constituting the value of the discount granted to the
Subscriber, indicated in the Order, reduced by its proportional value
for the period from the date of conclusion of the Contract to the date
of its termination.
Activation of the service follows signing the protocol, within the time
limit specified in the Contract or in the Order.
ITH shall not be responsible for damage to the estate of the
Subscriber resulting from the failure to perform the Installation or
the failure to Activate the Service, except for the damage caused by
its wilful fault. In particular, ITH shall not be responsible in the event




Uruchomienie Ustugi nastepuje po podpisaniu Protokotu, w terminie
wskazanym w Umowie lub w Zamowieniu.
ITH nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w majatku
Abonenta w zwigzku z niewykonaniem Instalacji lub brakiem
Uruchomienia Ustugi, za wyjatkiem szkody spowodowanej z jego
winy umyslinej. W szczegdlnosci ITH nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku braku otrzymania pozytywnych warunkéw na dzierzawe
kanalizacji teletechnicznej, stupéw lub jesli takowe zgody uzyska, ale
utozenie infrastruktury nie bedzie mozliwe z powodu niedroznosci
kanalizacji lub braku mozliwosci skorzystania z niej z jakiejkolwiek
innej przyczyny. Natomiast jesli Abonentem jest Konsument
lub Przedsiebiorca-Konsument, ITH odpowiada wobec tych oséb
za szkody powstate w wyniku okolicznosci, za ktore ITH ponosi
odpowiedzialno$é. W przypadku szkody powstatej z winy umysinej
ITH, Abonentowi przystuguje od ITH wyfacznie kara umowna
w wysokosci okreslonej w Cenniku, ptatna w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania skierowanego przez Abonenta, na rachunek
bankowy Abonenta wskazany w wezwaniu. Roszczenie Abonenta w
powyzszym przypadku ograniczone jest wytgcznie do zgdania kary
umownej wskazanej w zdaniu poprzednim. Dwdch ostatnich zdan
niniejszego postanowienia, nie stosuje sie do Przedsiebiorcy-
Konsumenta oraz do Konsumenta.

§ 7 Przeniesienie Ustugi dostepu do Internetu
Abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do
Internetu, w przypadku zmiany dostawcy ustugi ma prawo do
zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest
to technicznie wykonalne.
W przypadku zawarcia przez Abonenta i ITH Umowy o $wiadczenie
Ustugi dostepu do Internetu, w zwigzku z przeniesieniem przez
Abonenta ustugi dostepu do Internetu od innego operatora, Abonent
najpodzniej z chwilg zawarcia Umowy sktada ITH oswiadczenie o
przeniesieniu ustugi dostepu do Internetu od innego operatora i checi
skorzystania z prawa do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi.
Ztozenie oswiadczenia taczy sie z automatycznym rozwigzaniem
przez Abonenta umowy z innym dostawca, z uwzglednieniem okresu
wypowiedzenia wynikajacego z regulaminu innego dostawcy.
ITH jako nowy dostawca Ustugi dostepu do Internetu aktywuje
Ustuge w najkrétszym  mozliwym terminie uzgodnionym z
Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
dnia zakoriczenia umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu
z dotychczasowym dostawca. ITH potwierdza Abonentowi aktywacje
Ustugi na trwatym nosniku.
W przypadku gdy ITH jest dotychczasowym dostawcg Ustugi, ktéra
zostaje przeniesiona do nowego dostawcy, ITH Swiadczy Ustuge
dostepu do Internetu na dotychczasowych warunkach do terminu
aktywacji tej ustugi uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi
dostepu do Internetu z Abonentem.
ITH nie pobiera dodatkowych optat od Abonenta za ustugi okreslone
W niniejszym paragrafie.
Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z
przyczyn lezgcych po stronie dotychczasowego dostawcy,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie
od dotychczasowego dostawcy za kazdy dziert zwtoki w wysokosci
1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie $wiadczone Ustugi, liczonej
wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.
Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z
przyczyn lezacych po stronie nowego dostawcy ustugi, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy ustug za
kazdy dziern zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za
wszystkie swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustugi
dostepu do Internetu.
Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w § 7 ust. 6 i 7 oblicza sie na
podstawie liczby dni, ktére uptynety od terminu, w ktérym miato
nastgpi¢ przeniesienie ustugi dostepu do Internetu, do dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi
dostepu do Internetu.
ITH na zgodg Prezesa UKE moze zawiesi¢ realizacje lub ograniczy¢, na
czas okreslony, zakres realizacji uprawnienia przeniesienia ustugi
dostepu do Internetu.

§ 8. Ustugi dodatkowe

of not receiving positive conditions for the lease of the tele-technical
ducts, poles or if such consent is obtained, but the layout of the
infrastructure will be impossible due to the obstruction of the ducts
or the inability to use it for any other reason. However, if the
Subscriber is a Consumer or an Entrepreneur-Consumer, ITH is
responsible to these persons for damages resulting from
circumstances for which ITH is responsible. In the event of damage
caused by ITH's wilful misconduct, the Subscriber is entitled to a
contractual penalty from ITH in the amount specified in the Price List,
payable within 14 days from the date of receipt of the request from
the Subscriber, to the Subscriber's bank account indicated in the
request. The Subscriber's claim in the above case is limited only to
the demand for a contractual penalty referred to in the preceding
sentence. The last two sentences of this provision do not apply to the
Entrepreneur-Consumer and to the Consumer.
& 7 Transfer of the Internet Access Service

A subscriber who is a party to a contract for the provision of Internet
access, in the event of a change of service provider, has the right to
maintain the continuity of the service provision, unless it is not
technically feasible.

2.If the Subscriber and ITH conclude an Internet Access Service
Agreement, in connection with the Subscriber's transfer of the Internet
access service to another operator, the Subscriber submits to ITH, at
the latest upon conclusion of the Contract, a declaration on the
transfer of the Internet access service to another operator and
willingness to use the right to maintain the continuity of the service.
Submitting the declaration is connected with the automatic
termination by the Subscriber of the Agreement with another provider,
taking into account the notice period resulting from the regulations of
the other provider.

ITH, as a new provider of the Internet access service, activates the
Service in the shortest possible time agreed with the Subscriber, but
not later than within 1 business day from the date of the termination
of the Internet access service Agreement with the current provider. ITH
confirms to the Subscriber the activation of the Service on a durable
medium.

If ITH is the existing provider of the Service that is transferred to the
new provider, ITH provides the Internet Access Service on the existing
terms to the activation date of this service agreed by the new provider
of Internet access with the Subscriber.

ITH does not charge any additional fees from the Subscriber for the
services specified in this paragraph.

If the Internet access service provider has not been changed for
reasons attributable to the current provider, the Subscriber is entitled
to a one-time compensation from the current provider for each day of
delay in the amount of 1/4 of the sum of monthly fees for all Services
provided, calculated according to the bills from the last three reference
periods.

If the Internet access service provider has not been changed for
reasons attributable to the new service provider, the Subscriber is
entitled to a one-off compensation from this service provider for each
day of delay in the amount of 1/4 of the sum of monthly fees for all
services provided, calculated according to the bills from the last three
reference periods of the current Internet access provider.

The amount of the compensation referred to in § 7 point 6 and 7 is
calculated on the basis of the number of days elapsed from the date on
which the transfer of the Internet access service was to take place, to
the date of commencement of the provision of services by the new
provider of the Internet access service.

ITH, upon the consent of the The President of the Office of Electronic
Communications, may suspend the implementation or limit, for a
specified period, the scope of implementation of the right to transfer
the Internet access service.

§ 8. Additional services

During the term of the Contract, the Subscriber may, on the basis of
an order submitted in writing or in a document, order the Activation
of an Additional Service.

ITH shall immediately confirm receipt of the order referred to in § 8
point 1, to the Subscriber's e-mail address provided in the Contract.
Confirmation or refusal of the order execution ITH shall provide to the
Subscriber, in writing or in a document form, immediately after
verifying the technical feasibility of its implementation, but not later
than within 14 days from the date of its receipt. Failure to provide the




1. W trakcie obowigzywania Umowy Abonent moze na podstawie
zlecenia przekazanego w formie pisemnej lub dokumentowej zleci¢
Uruchomienie Ustugi dodatkowe;.

2. ITH niezwtocznie potwierdza otrzymanie zlecenia, o ktdrym mowa w
§ 8 ust. 1, na adres e-mail Abonenta podany w Umowie.

3. Potwierdzenie realizacji zlecenia lub tez odmowe realizacji zlecenia
ITH przekazuje Abonentowi, w formie pisemnej lub dokumentowe;j,
niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji mozliwosci technicznej jego
realizacji, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania. Brak przekazania potwierdzania realizacji zlecenia w
powyzszym terminie jest rownowazny z odmowa tejze realizacji.

4. Uruchomienie Ustugi dodatkowej nastgpi w terminie okreslonym
przez ITH w potwierdzeniu realizacji zlecenia, o ktérym mowa w § 8
ust. 3, nie pdzniejszym niz 21 dnia od dnia tegoz potwierdzenia.

5. ITH moze wyznaczy¢ poiniejszy termin realizacji zlecenia, w
przypadku gdy wymaga ona poczynienia dodatkowych ustalen z
Abonentem lub Instalacji.

§9. Taryfy

1.

Abonent moze na podstawie zlecenia przekazanego w formie pisemnej lub
dokumentowej zleci¢ zmiane Taryfy (o ile dana Ustuga oferowana jest
przez ITH w réznych Taryfach), z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.
ITH niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 14 dni) potwierdza otrzymanie
zlecenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1, w formie elektronicznej, na adres e-
mail Abonenta podany w Umowie.
Potwierdzenie realizacji zlecenia ITH przekazuje Abonentowi, w formie
pisemnej lub dokumentowej, niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji
mozliwosci technicznej jego realizacji, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania przez Abonenta potwierdzenia, o ktérym mowa w
§ 9 ust. 2. ITH ma prawo w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim
odmoéwic realizacji zlecenia, jezeli warunki techniczne uniemozliwiajg
dokonanie zmiany. Brak przekazania potwierdzania realizacji zlecenia
W powyzszym terminie jest rownowazne z odmowag tejze realizacji.
Zmiana Taryfy nastagpi w pierwszym dniu kolejnego okresu
rozliczeniowego po przekazaniu potwierdzenia realizacji zlecenia, o
ktérym mowa w § 9 ust. 3.
Potwierdzone przez ITH zlecenie, stanowi zatacznik do Umowy. Zmiana
Taryfy nie wymaga zmiany Umowy.
W czasie trwania minimalnego okresu obowigzywania Umowy
koniecznego do skorzystania z warunkéw Taryfy, okreslonego w Umowie
lub w Zamodwieniu, aby korzysta¢ z dotychczasowych warunkéw
promocyjnych Abonent moze zleci¢ zmiane Taryfy wytacznie na inng o
wyzszej cenie, okreslonej w Cenniku.
ITH co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie
wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

CZESC IV. ZOBOWIAZANIA ABONENTA

§ 10. Zobowiazania Abonenta

1. Abonent jest zobowigzany do:

a. niezwtocznego zawiadamiania ITH, w formie pisemnej lub
dokumentowej, o wszelkich zmianach danych Abonenta;

b. podjecia wszelkich srodkéw zapobiegajacych uszkodzeniu
badz zniszczeniu Urzadzen ITH;

c. pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawg lub
wymiang Urzadzen ITH na nowe, w przypadku ich
zniszczenia badz uszkodzenia z winy Abonenta;

d. wspdtdziatania z ITH w zakresie Instalacji oraz przy realizacji
Ustug, w szczegdlnosci poprzez zapewnianie dostepu do
Urzadzen ITH, dla celéw serwisu oraz wprowadzanych
zmian, osobom upowaznionym przez ITH;

e. niezwlocznego  powiadomienia ITH o  wszelkich
przypadkach braku dziatania lub nieprawidtowosciach w
dziataniu Ustugi, w tym o wszelkich niezgodnosciach
z parametrami technicznymi;

f.  terminowego uiszczania naleznych optat;

g. niezwtocznego zwrotu Urzadzen ITH po zakoriczeniu
obowigzywania Umowy (w szczegdlnosci w przypadku
wygasniecia, rozwigzania, odstgpienia, wypowiedzenia
przez ktérgkolwiek ze Stron) lub zwrotu wartosci Urzadzen
ITH;

h.  niepodejmowania jakichkolwiek dziatan na szkode ITH oraz
Sieci ITH, w szczegdlnosci zagrazajacych jej bezpieczerstwu
lub integralnosci;

confirmation of the execution of the order within the above-
mentioned period is equivalent to the refusal of such execution.
Activation of Additional service will take place within time specified by
ITH in the order confirmation referred to in § 8 point 3, no later than
on the 21st day from the date of such confirmation.

ITH may set a later date for the execution of the order, if making an
additional arrangement with the Subscriber or the Installation is
required.

§ 9. Tariffs

The Subscriber may, on the basis of an order submitted in writing or in
a document, commission a Tariff change (provided that a given Service
is offered by ITH in different Tariffs), subject to point 6 below.

ITH shall immediately (no later than within 14 days) confirm the receipt
of the order referred to in § 9 point 1, in electronic form, to the
Subscriber's e-mail address provided in the Contract.

Confirmation of the order execution is delivered to the Subscriber in
writing or in a document form, immediately after verifying the
technical feasibility of its implementation, but not later than within 14
days from the date of receipt by the Subscriber of the confirmation
referred to in § 9 point 2. ITH has the right to refuse to execute the
order within the time limit indicated in the previous sentence, if the
technical conditions prevent from making the change. Failure to
provide the confirmation of the execution of the order within the
above-mentioned period is equivalent to the refusal of such execution.
The Tariff change will take place on the first day of the next reference
period after the confirmation of the order fulfillment referred toin § 9
point 3.
The order confirmed by ITH constitutes an appendix to the Contract.
The Tariff change does not require changing the Contract.

During the minimal Contract duration time necessary to use the terms
of the Tariff specified in the Contract or in the Order, in order to use
the existing promotional conditions, the Subscriber may order a Tariff
change only to another one with a higher price, specified in the Price
List.

ITH informs the Subscriber, at least once a year, about the most
advantageous tariff packages offered by itself, unless the Subscriber
did not agree to receive marketing information.

PART IV. THE SUBSCRIBER’S OBLIGATIONS
§ 10. The Subscriber’s Obligations
The subscriber is obliged to:
a) immediately notify ITH, in writing or in a document form, of any
changes to the Subscriber's data;

b) take all measures to prevent damage or destruction of ITH
Devices;

c) coverall costs related to the repair or replacement of ITH Devices
with new ones, in the event of their destruction or damage due
to the Subscriber's fault;

d) cooperate with ITH in the field of Installation and with the
implementation of Services, in particular by providing access to
ITH Devices, for the website and introduced changes purposes,
to persons authorized by ITH;

e) immediately notify ITH in the event of any lack of operation or
operation irregularities of the Service, including any non-
conformities with technical parameters;

f)  the timely payment of the fees due;

g) the immediate return of the ITH Devices after the termination of
the Contract (in particular in the event of expiry, termination,
withdrawal by any of the Parties) or return of the of ITH Devices
value;

h) not to take any actions to the detriment of the ITH and the ITH
Network, in particular threatening its security or integrity;

i) not to provide unlawful or contrary to decency, content whose
openness has been excluded, advertising content posted without
the consent of ITH, content that violates the personal rights of
third parties, provoking to commit a crime, inciting aggression,
destruction of property, which may cause criminal or civil liability,
as well as vulgar expressions;

j)  notto use the ITH Network to obtain illegal access to ITH or third
party data and to break the security measures protecting the
data, software, hardware or electronic communication system of




i.  nie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym lub
sprzecznym z dobrymi obyczajami, tresci ktorych jawnosé
zostata wytgczona, tresci o charakterze reklamowym
umieszczanych bez zgody ITH, tresci naruszajacych dobra
osobiste oséb trzecich, nawotujagcych do popetnienia
przestepstwa, naktaniajacych do agresji, niszczenia mienia,
mogacych spowodowaé odpowiedzialnos¢ karng lub
cywilng, a takze wypowiedzi wulgarnych;

j. nie wykorzystywania Sieci ITH w celu uzyskania
bezprawnego dostepu do danych ITH lub oséb trzecich
oraz w celu przetamania zabezpieczen chronigcych dane,
oprogramowanie, sprzet komputerowy Ilub system
komunikacji elektronicznej osoby trzeciej oraz nie
wykorzystywania Sieci ITH w celu zbierania danych
osobowych o osobach trzecich bez ich wiedzy i zgody.

2. Abonent:

a. wyraza zgode na sporzadzenie kserokopii dokumentéw
przedstawionych przez Abonenta przy zawarciu Umowy, o
ktérych mowa w § 5 ust. 4, chyba ze sporzadzanie takich
kopii jest niedopuszczalne w Swietle obowigzujacych
przepisdw prawa;

b. upowaznia ITH do wystawiania faktur VAT bez podpisu
odbiorcy oraz wyraza zgode ich przesytanie droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Abonenta
wskazany w Umowie lub w Zamowieniu.

§ 11. Urzadzenia ITH

1.

Urzadzenia ITH wykorzystywane przy realizacji Ustug pozostajg wiasnoscig
ITH w catym okresie trwania Umowy oraz po jego zakoriczeniu.
Wysokos¢ optaty za korzystanie z Urzadzen ITH okresla Umowa,
Zamowienie lub Cennik.
Abonent jest zobowigzany do korzystania z Urzadzen ITH wytacznie w
sposdb zgodny z ich przeznaczeniem oraz instrukcja obstugi.
Wszelkie modyfikacje, naprawy i wymiany Urzadzen ITH mogg byc
dokonywane wytgcznie przez osoby do tego upowaznione przez ITH.
Abonent zobowigzuje sie nie udostepnia¢ Urzgdzen ITH osobom trzecim,
pod jakimkolwiek tytutem prawnym, bez osobnej pisemnej zgody ITH.
Abonent zobowigzuje sie zachowaé Urzadzenia ITH w stanie
niepogorszonym oraz zwrdcic¢ je ITH po zakoriczeniu trwania Umowy (w
terminie 7 dni), w takim samym stanie. Zwrot Urzadzen ITH odbywa sie na
koszt Abonenta, chyba ze Umowa lub Zaméwienie stanowi inacze;j.
Abonent nie odpowiada za zuzycie Urzadzen ITH wynikajace z ich
eksploatacji pod warunkiem prawidtowego ich uzywania.
W przypadku zniszczenia Urzadzenia ITH lub tez braku jego zwrotu, w
terminie wskazanym w § 11 ust. 6, Abonent zobowigzany bedzie do
zapfaty na rzecz ITH kwoty odpowiadajacej wartosci Urzadzen ITH
okreslonych w Umowie lub w Zamdwieniu. W przypadku gdy wysokos¢
szkody powstatej w majatku ITH przewyzszy zastrzezong kare umowna,
ITH bedzie uprawnione do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogdlnych.

CZESC V. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

§ 12. Dane

ITH nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ danych przekazywanych w Sieci
ITH, w tym danych przekazywanych przez i do Abonenta, ktérych:

a. przekazu nie inicjuje;

b. nie wybiera odbiorcy przekazu;

c. nie wybiera tresci oraz jej nie modyfikuje.

ITH gromadzi i przetwarza dane Abonenta objete tajemnica
telekomunikacyjng wytgcznie w zakresie w jakim:

a. jest to przedmiotem Ustugi lub jest to niezbedne do jej
wykonania;

b. jestto niezbedne do ustalenia wysokosci optat z tytutu Ustugi;
jest to konieczne z innych powoddw przewidzianych Ustawa lub
przepisami odrebnymi.

ITH zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi, przy
zabezpieczaniu Urzadzenn ITH, Sieci ITH oraz zbioréw danych
transmisyjnych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

ITH moze gromadzi¢, w okresie trwania Umowy, dane transmisyjne
obejmujgce dane routingowe, czas trwania potaczen, czas rozpoczecia i
zakonczenia pofaczenia, objetos¢ komunikatu, format, dane o potozeniu
urzagdzen koncowych, dane dotyczace sieci, w ktdrej nastepuje
rozpoczecie i zakonczenie potaczenia do celéw ustalania wysokosci opfat.

a third party and not to use the ITH Network to collect personal
data about third parties without their knowledge and consent.

Subscriber:

a) agrees to make photocopies of the documents presented by the
Subscriber at the conclusion of the Contract, referred to in § 5
point 4, unless making of such copies is unacceptable in the light
of applicable law;

b) authorizes ITH to issue VAT invoices without the recipient's
signature and agrees to send them electronically to the
Subscriber's e-mail address indicated in the Contract or in the
Order.

§ 11. ITH devices

ITH devices used in the performance of the Services remain the

property of ITH throughout the term of the Contract and after its

termination.

The amount of the fee for the use of ITH Devices is specified in the

Contract, Order or Price List.

The Subscriber is obliged to use ITH Devices only in accordance with

their intended use and the operating instructions.

Any modifications, repairs and replacements of ITH Devices may be

made only by persons authorized to do so by ITH.

The Subscriber undertakes to do not share ITH Devices to third parties,

under any legal title, without a separate written consent of ITH.

The Subscriber undertakes to keep the ITH Devices in a non-

deteriorated condition and return them to ITH after the termination

of the Contract (within 7 days), in the same condition. The return of

ITH Devices takes place at the Subscriber's expense, unless the

Contract or the Order provides otherwise.

The Subscriber is not responsible for the wear of the ITH devices

resulting from their use, provided that they are properly used.

In the event of destruction of the ITH Device or failure to return it,

within the time limit specified in § 11 point 6, the Subscriber will be

obliged to pay the ITH an amount corresponding to the value of the

ITH Devices specified in the Contract or in the Order. If the amount of

damage to ITH's property exceeds the reserved contractual penalty,

ITH will be entitled to claim supplementary compensation on general

terms.

PART V. GENERAL TERMS OF SERVICE PROVISION
§ 12. Data

ITH is not responsible for the content of data provided in the ITH

Network, including data provided by and to the Subscriber, which:

a) transfer it does not initiate;

b) does not select the recipient of the transfer;

c) does not select the content and does not modify it.

ITH collects and processes the Subscriber's data covered by

telecommunications secrecy only to the extent that:

a) it is the subject of the Service or it is necessary for its
performance;

b) it is necessary to determine the amount of fees for the
Service;

c) it is necessary for other reasons provided for in the Act or
separate regulations.

ITH is obliged to exercise due diligence, to the extent justified by
technical and economic reasons, in securing ITH Devices, ITH Networks
and transmission data sets against telecommunications secrets
disclosure.
ITH may collect, during the term of the Contract, transmission data
including routing data, connection time duration, connection
beginning and termination time, message volume, format, data on the
location of the terminal equipment, data on the network in which the
connection is begun and terminated for the purposes of determining
the amount of fees.

ITH collects data on the location of the telecommunications terminal

equipment only to the extent that it is necessary for the performance

of tasks and obligations for the purposes of state defence and security
and public order resulting from the Act or separate regulations.
§ 13. ITH Network Security

ITH takes technical and organizational measures to ensure the security

and integrity of the ITH Network, Services and the transmission of

messages in connection with the Services provided, including in
particular monitoring traffic in terms of ITH Network security and
protection against junk mail.




ITH gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego wytgcznie w zakresie, wjakim jest to niezbedne dla
wykonywania zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego wynikajacych z
Ustawy lub przepiséw odrebnych.

§ 13. Bezpieczenstwo Sieci ITH

1. ITH podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa iintegralnosci Sieci ITH, Ustug oraz przekazu
komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, w tym
w szczegolnosci monitoruje ruch pod katem bezpieczenstwa Sieci ITH
i ochrony przed niechciang poczta.

2. ITH informuje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong Ustuga, o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych, a takze o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa Sieci ITH, w tym ryzyka wymagajgcego podjecia przez
Abonenta Srodkéw, wykraczajacych poza s$rodki do tego czasu
stosowane przez ITH, poprzez publikacje komunikatéw na stronie
internetowej www.ith.eu (w szczegdlnosci w przypadku publikacji
takich informacji przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej).

3. ITH moze ograniczy¢ lub wytgczy¢ dostep do Ustug (co nie wytgcza
obowigzku Abonenta do terminowego regulowania optat za okres, w
ktérym dostep do Ustug byt wytaczony lub ograniczony (przy czym w
przypadku ograniczenia lub wytgczenia dostepu do Ustug, ITH nie
naliczca opfat Abonentowi bedgcemu Konsumentem lub
Przedsiebiorcg-Konsumentem) w przypadkach naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci ITH lub Ustug przez Abonenta
(w szczegdlnosci w przypadku rozsytania przez Abonenta spam-u lub
udostepniania na serwerze przez Abonenta Ustug lub domen
wspomagajacych rozsytanie spam-u lub generowania przez
Abonenta niechcianego badz szkodliwego ruchu do innych sieci).
Ograniczenie lub wytaczenie dostepu do Ustug moze odbywac sie
w szczegdlnosci poprzez:

a. eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagrazia
bezpieczenstwu Sieci ITH lub Ustugi;

b. przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi, w
przypadku wysyfania przez Abonenta komunikatéw
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci ITH lub Ustug.

4. Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia urzadzen koricowych
poprzez:

a. korzystanie z prywatnej adresac;ji IP;

b. zabezpieczenie hastami urzagdzen abonenckich;

c. zabezpieczenie interfejsu zarzadzajgcego przez
udostepnieniem w sieci publicznej.

§ 14. Pomiar i organizacja ruchu

ITH prowadzi dziatania majgce na celu zapobiezenie osiggnieciu lub

przekroczeniu pojemnosci fgcza poprzez monitoring pracy sieci.

Dziatania, o ktérych mowa w § 14 ust. 1, nie maja wptywu na jakos¢

Swiadczonych Ustug.

§ 15. Zgtoszenie serwisowe

Abonent dokonuje Zgtoszenia serwisowego niezwtocznie po stwierdzeniu

wystgpienia Awarii lub Usterki, jednak nie pdZniej niz w ciggu dwdch dni

roboczych przypadajacych po dniu, w ktérym Usterka lub Awaria zostaty
zauwazone przez Abonenta, na zasadach opisanych w niniejszym
paragrafie. W przypadku braku zgtoszenia Usterki lub Awarii w powyzszym

terminie Abonent (conie dotyczy Przedsiebiorcy-Konsumenta i

Konsumenta) traci roszczenie o obnizenie ptatnosci za okres w ktorym

Usterka lub Awaria wystgpity oraz wszelkie roszczenia odszkodowawcze z

tytutu wystgpienia Awarii lub Usterki. Ponadto, w przypadku o ktérym

mowa w zdaniu poprzednim, wszelkie konsekwencje zwigzane z

niezgtoszeniem Awarii lub Usterki w terminie ponosi Abonent (co nie

dotyczy Przedsiebiorcy-Konsumenta i Konsumenta).

Zgtoszenie serwisowe dokonywane jest:

a. wformie e-mailowej lub poprzez Panel Klienta, badz:

b. telefonicznie, poprzez kontakt z Centrum Zarzadzania Siecig ITH,
czynnym cata dobe, 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu:
+48 22 539 99 99.

Abonent wskazuje w Zgtoszeniu serwisowym nastepujgce informacje:

a. dane personalne identyfikujgce osobe dokonujgcg Zgtoszenia
serwisowego, w tym adres e- mail i numer telefonu oraz dane
firmy (jesli dotyczy);

Ustuge, ktorej Zgtoszenie serwisowe dotyczy;

opis Awarii lub Usterki;

ITH informs about the threats related to the Service provided, about
the methods of protecting security, privacy and personal data, as well
as about the occurrence of a specific risk of breaching the security of
the ITH Network, including the risk requiring the Subscriber to take
measures that go beyond the measures applied by ITH by the
publication of the messages on the www.ith.eu website (in particular
in the case of publication of such information by the President of the
Office of Electronic Communications).
ITH may limit or disable access to the Services (which does not exclude
the Subscriber's obligation to make timely payments for the period in
which access to the Services was disabled or limited (however, in the
event of limiting or excluding access to the Services, ITH does not
charge the Subscriber who is Consumer or Entrepreneur-Consumer) in
cases of violation of the security or integrity of the ITH Network or
Services by the Subscriber (in particular in the case of sending spam by
the Subscriber or making available on the server by the Subscriber
Services or domains supporting the spam sending or generating
unwanted or harmful by the Subscriber traffic to other networks)
Limiting or disabling access to the Services may take place in particular
through:
a) elimination of the transmission of a message that
threatens the security of the ITH Network or the
Service;
b) interruption or limitation of the provision of the
Service, in the case of sending by the Subscriber
messages that threaten the security of the ITH
Network or Services.
The subscriber is obliged to secure the terminal equipment by:
a) using private IP addressing;
b) protecting subscriber’s devices with passwords;
c) securing the managing interface from making it
available in the public network.
§ 14. Traffic measurement and organization
ITH conducts activities aimed at preventing reaching or exceeding the
capacity by monitoring the operation of the network.
The activities referred to in & 14 point 1, do not affect the quality of
the Services provided.
§ 15. Service request
The Subscriber shall make a Service Request immediately after finding
the Failure or Defect, but not later than within two business days
following the day on which the Defect or Failure was noticed by the
Subscriber, on the terms described in this section. If a Defect or Failure
is not reported within the above-mentioned period, the Subscriber
(which does not apply to the Entrepreneur-Consumer and Consumer)
loses the claim to reduce the payment for the period in which the
Defect or Failure occurred and any claims for damages due to the
Failure or Defect. In addition, in the case referred to in the preceding
sentence, all consequences related to not requesting the Failure or a
Defect on time shall be borne by the Subscriber (which does not apply
to the Entrepreneur-Consumer and Consumer).
A service request is made:

a) by e-mail or through the Customer Panel, or:

b) by phone, by contacting the ITH Network Management
Center, open 24 hours a day, 7 days a week, by calling: +48
22 53999 99.

The Subscriber indicates the following information in the Service
Request:

a) personal data identifying the person making the Service
Request, including e-mail address and phone number as
well as company details (if applicable);

b) the Service to which the Service Request relates;

c) description of the Failure or Defect;

d) detailed contact details in the event of the need for
cooperation in the scope of the removal of a Failure or
Defect, if they are different than those specified in the
Contract or in the Order.

In the event of the telephone Service Request, the Subscriber may be
asked to provide an authorization code, which will be displayed in the
Customer Panel or sent via SMS to the Subscriber's phone number
registered in the system.

ITH will immediately confirm the receipt of the Service Request by e-
mail, specifying, at the same time, the approximate starting time of
the diagnosis of the reported Failure or Defect.
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d. szczegdétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby
wspotpracy w zakresie usuniecia Awarii lub Usterki, jezeli s inne
niz okreslone w Umowie lub w Zamdwieniu.

4. Przy telefonicznym Zgtoszeniu serwisowym, Abonent moze zostac
poproszony o podanie kodu autoryzacji, ktéry zostanie wyswietlony w
Panelu Klienta lub przestany poprzez SMS na numer telefonu Abonenta
zarejestrowany w systemie.

5. ITH niezwtocznie potwierdza w formie e-mailowej przyjecie Zgtoszenia
serwisowego, okreslajagc jednoczesnie przyblizony czas rozpoczecia
diagnozy zgtoszonej Awarii lub Usterki.

6. ITH dopetni wszelkiej starannosci w celu usuniecia Awarii lub Usterki w
terminie okreslonym w parametrach SLA, jezeli zas nie bedzie to mozliwe
—w innym obiektywnie mozliwym terminie.

7. ITH niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej lub telefonicznej
usuniecie Awarii lub Usterki.

8. ITH dokonuje usuniecia Awarii lub Usterki, w tym ewentualnej naprawy
lub wymiany Urzadzenia:

a. nieodpfatnie —w przypadku, gdy Awaria lub Usterka powstata w
wyniku przyczyn lezgcych po stronie ITH, Sieci ITH lub Urzadzen,
jezeli nie sg one wynikiem naruszenia przez Abonenta
postanowien Regulaminu lub Umowy;

b. odptatnie — w pozostatych przypadkach.

9. ITH naliczy opfate zgodnie z aktualnym Cennikiem, w przypadku gdy
Awaria lub Usterka spowodowana zostanie dziataniem lub zaniechaniem
Abonenta lub podmiotu, za ktéry Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ (w
tym pracownicy lub wspétpracownicy).

CZESC VI. ODPOWIEDZIALNOSC
§ 16. Poziom jakosci Ustug (SLA)

1. ITH ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie zostat
osiggniety okreslony w Umowie (lub w Zamowieniu) poziom jakosci
Swiadczonej Ustugi (SLA). Wartos¢ i rodzaj parametru SLA okresla Umowa
(lub Zamoéwienie).

2. Do czasu braku dostepnosci Ustugi stanowigcego podstawe stwierdzenia
przekroczenia parametru SLA nie wlicza sie:

a.  czasu usuniecia Awarii przewidzianego w parametrach SLA;

b. czasu trwania Awarii lub Usterki spowodowanych przyczynami
innymi niz wskazane w § 15 ust. 8 pkt a);

c. czasu, w ktérym brak dostepnosci Ustugi spowodowany byt
podjeciem przez ITH Srodkdw, majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci ITH, Ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami;

d. czasu, w ktérym brak dostepnosci Ustugi spowodowany byt
podjeciem przez ITH innych $rodkdw w przypadkach
wskazanych w Ustawie i przepisach odrebnych, w szczegdlnosci
z przyczyn dotyczacych obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

e. czasu, w ktorym Ustuga nie byta wykonywana z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, wtym w szczegdlnosci ze
wzgledu na brak ptatnosci za poprzednie okresy rozliczeniowe
(co nie dotyczy Konsumenta i Przedsiebiorcy-Konsumenta) lub
braku dziatania urzadzen Abonenta potrzebnych do swiadczenia
Ustugi;

f. czasu, w ktédrym Ustuga nie byta wykonywana z przyczyn
majgcych znamiona sity wyzszej.

3. Wysokos$¢ odszkodowania z tytutu braku osiggniecia okreslonego w
Umowie poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi (SLA) okresla Cennik.

4. Woyptata odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej
przez Abonenta, na zasadach okreslonych w § 17 ponizej, w terminie 14
dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

§ 17. Odpowiedzialnosc z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy

1. Catkowita odpowiedzialnos$¢ ITH z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy ograniczona jest wytgcznie do rabatu przystugujagcemu
Abonentowi z tytutu przekroczenia SLA. Abonentowi nie bedzie
przystugiwato prawo zadania odszkodowania uzupetniajacego oraz zadne
inne roszczenia z tego tytutu, w szczegdlnosci ITH nie odpowiada za zysk
utracony Abonenta. Niniejszego postanowienia nie stosuje sie do
Przedsiebiorcy-Konsumenta oraz do Konsumenta.

2. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonent
odpowiada wzgledem ITH za szkode w petnej wysokosci, w szczegdlnosci
gdy Awaria lub Usterka bedzie spowodowana przyczynami lezgcymi po
stronie Abonenta.

ITH will make its best efforts to remove a Failure or a Defect within the
term specified in the SLA parameters, and if this is not possible - at
another objectively possible term.

ITH will immediately confirm the Failure or Defect removal by e-mail
or by phone.

ITH removes the Failure or Defect, including the possible repair or
replacement of the Device:

a) free of charge - if the Breakdown or Defect arose as a result
of reasons attributable to ITH, ITH Network or Devices, if
they are not the result of a breach by the Subscriber of the
provisions of the Regulations or the Contract;

b) against payment - in other cases.

ITH will charge a fee in accordance with the current Price List, in the
event of Failure or Defect is caused by an act or omission of the
Subscriber or an entity for which the Subscriber is responsible
(including employees or associates).
PART VI. RESPONSIBILITY

§ 16. Service quality level (SLA)
ITH shall be liable for non-performance or improper performance of
the Contract, in particular in the event that the quality level of the
Service (SLA) specified in the Contract (or in the Order) has not been
achieved. The value and type of the SLA parameter is specified in the
Contract (or Order).
Until the lack of availability of the Service constituting the basis for
ascertaining that the SLA parameter has been exceeded, the following
are not included:

a) the time to remove the Failure as provided for in the SLA
parameters;

b) the duration of the Failure or Defect caused by reasons
other than those indicated in § 15 point 8 letter a);

c) the time when the lack of availability of the Service was
caused by measures taken by ITH to ensure the security and
integrity of the ITH Network, Services and the transmission
of messages related to the Services provided;

d) the time when the lack of availability of the Service was
caused by other measures taken by ITH in the cases
specified in the Act and separate regulations, in particular
for reasons related to defence, national security and public
order;

e) the time when the Service was not performed for reasons
attributable to the Subscriber, in particular due to the lack
of payment for previous reference periods (which does not
apply to the Consumer and Entrepreneur-Consumer) or the
lack of operation of the Subscriber's devices needed to
provide the Service;

f)  the time when the Service was not performed for reasons
of force majeure

The amount of compensation for failure to achieve the quality level of
the provided Service (SLA) specified in the Contract is specified in the
Price List.
Compensation is paid on the basis of a complaint submitted by the
Subscriber, on the terms set out in § 17 below, within 14 days from
the date of considering the complaint.
§ 17. Liability for non-performance or improper performance of the
Contract
ITH's total liability for non-performance or improper performance of
the Contract is limited only to the discount granted to the Subscriber
for exceeding the SLA. The Subscriber shall not be entitled to claim
supplementary compensation and any other claims in this respect, in
particular ITH shall not be liable for the Subscriber's lost profit. This
provision does not apply to the Entrepreneur-Consumer and to the
Consumer.
For non-performance or improper performance of the Contract, the
Subscriber is liable to ITH for the full amount of damage, in particular
when the Failure or Defect is caused by reasons attributable to the
Subscriber.
§ 18. Complaints
A complaint may be submitted by the Subscriber:
a) inwriting - in person during the Subscriber's visit at ITH's office or
by post;
b) orally - by phone or in person for the record during the
Subscriber's visit at ITH;
c) inthe form of an e-mail to the address bok@ith.eu.
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§ 18. Reklamacje
Reklamacja moze zostac ztozona przez Abonenta:
a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta w
siedzibie ITH albo przesytka pocztowsg;
b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty Abonenta w siedzibie ITH;
c. wformie e-mailowej, na adres bok@ith.eu.
Abonent zawiera w reklamacji:

a. imie i nazwisko albo nazwe firmy (jesli dotyczy) oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta;
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
numer Abonenta lub adres miejsca zakoriczenia sieci;
date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji z tytutu
niedotrzymania z winy ITH terminu Uruchomienia Ustugi;

f.  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa — gdy Abonent
zada ich wyptaty;

g. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie
ich na poczet przysztych ptatnosci - gdy Abonent ich zada;

h. podpis Abonenta (lub osoby upowaznionej do jego
reprezentowania) - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

ITH potwierdza przyjecie reklamaciji:

a. niezwtocznie —w przypadku ztozenia jej osobiscie,

b. w terminie 14 dni — w pozostatych przypadkach, chyba ze
odpowiedz na reklamacje zostata ztozona przez ITH przed
uptywem tego terminu.

ITH udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
zfozenia przez Abonenta. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie przed uptywem tego terminu przez ITH odpowiedzi
o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej
zfozenia przez Abonenta, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong zgodnie z
zadaniem Abonenta.

Odpowiedz? na reklamacje rozpatrzong negatywnie, w catosci lub czesci,
dorecza sie Abonentowi przesytka polecong w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona na pismie. W pozostatych przypadkach odpowiedZ na
reklamacje mozna przesta¢ drogg elektroniczng na adres e-mail podany
w Umowie.

OdpowiedZz na reklamacje zawiera w szczegdélnosci pouczenie o
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sagdowym.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyt sie brak dostepu do
Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢é wykonana, lub od dnia doreczenia faktury VAT zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Ustugi. Reklamacje ztozong
po uptywie terminu okreslonego w zdaniu poprzednim pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym ITH powiadamia Abonenta.

Abonent moze dochodzi¢ swoich roszczen w postepowaniu sgdowym
wytgcznie po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa
powyzej.

©”aooso

CZESC VII. PLATNOSCI
§ 19. Pfatnosci

Wysokos$¢ naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug oraz okres rozliczeniowy
okresla Umowa lub Zamowienie. Optata zostanie powiekszona o wartosc¢
podatku VAT w stawce obowigzujgcej, w wysokosci obliczonej zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku, gdy w Umowie lub w Zamdwieniu wysokos¢ optaty
wyrazono w walucie obcej, tj.innej niz ztoty, Abonent moze uisci¢
rownowartosc tak ustalonej optaty przeliczonej na ztote wedtug sredniego
kursu walut obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski z dnia
wystawienia faktury VAT.
Abonent ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za Ustugi w walucie obcej, tj.
innej niz ztoty, na konto walutowe ITH, po wczesniejszej akceptacji
sposobu ptatnosci przez ITH.
Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, ITH nalicza optaty za $wiadczenie ustug
innych niz ustugi wskazane w Umowie oraz obstuge serwisowg, w tym za
nieuzasadnione zgtoszenie serwisowe wedtug cen wskazanych w Cenniku.

2. The subscriber includes in the complaint:

a) nameand surname or company name (if applicable) and the
address of residence or registered office of the Subscriber;

b) specification of the subject of the complaint and the
complained period;

c) presentation of the circumstances justifying the complaint;

d) Subscriber number or address of the network termination
point;

e) the date of concluding the Contract and the date of
commencement of the Service’s provision specified therein
- in the case of a complaint due to the failure to meet the
term for the Service Activation due to ITH's fault;

f)  the amount of compensation or other amounts resulting
from the Contract or the provisions of law - when the
Subscriber demands their payment;

g) bank account number or address appropriate for the
compensation payment or other receivables, or a request to
add them to the future payments — when the Subscriber
requests them;

h) Subscriber’s signature (or the person authorized to
represent him) - in case of a complaint submitted in writing.

3. ITH confirms the receipt of the complaint:

a) immediately - if submitted in person,

b) within 14 days - in other cases, unless the response to the
complaint was submitted by ITH before the expiry of that
term.

4. ITH replies to the complaint within 30 days from the date of its
submission by the Subscriber. Consideration of a complaint is
understood as sending a response by ITH on accepting or rejecting the
complaint before the expiry of this term.

5. In the event of failure to replay within 30 days from the date of its
submission by the Subscriber, the complaint shall be considered in
accordance with the Subscriber's request.

6. Areply to a complaint considered negatively, in whole or in part, will
be delivered to the Subscriber by registered post, if the complaint was
submitted in writing. In other cases, the response to the complaint
may be sent by e-mail to the e-mail address provided in the Contract.

7. The response to the complaint includes, in particular, information on
the exhaustion of the complaint procedure and the right to pursue
claims in court proceedings.

8.  The Subscriber may submit a complaint within 12 months from the last
day of the reference period in which the lack of access to the Service
ended, or from the date on which the Service was improperly
performed or was to be performed, or from the date of delivery of a
VAT invoice containing incorrect calculation of the fee due for the
Service. A complaint submitted after the expiry of the deadline
specified in the preceding sentence shall not be considered, of which
ITH notifies the Subscriber.

9. The subscriber may pursue his claims in court proceedings only after
exhausting the complaint procedure referred to above.

PART VII. PAYMENTS
§ 19. Payments

1. The amount due for the provision of Services and the reference period
are specified in the Contract or Order. The fee will be increased by the
VAT value at the applicable rate, calculated in accordance with
generally applicable law.

2. Ifthe amount of the fee in the Contract or in the Order is expressed in
a foreign currency, i.e., other than PLN, the Subscriber may pay the
equivalent of the fee determined in PLN according to the average
exchange rate of foreign currencies announced by the National Bank
of Poland on the date of issuing the VAT invoice.

3. The Subscriber may make payments for the Services in a foreign
currency, i.e., other than PLN, to the ITH currency account, after prior
approval of the payment method by ITH.

4. Unless the Contract provides otherwise, ITH will charge fees for the
provision of services other than the services indicated in the Contract
and for servicing, including the unjustified service request according
to the prices indicated in the Price List. The fee for an unjustified
service request is not charged to the Consumer and the Entrepreneur-
Consumer.

5. If the Contract or Order also foresees for a fee for the Installation or
the Activation of the Service, it is paid together with the fee for the
first settlement period.
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Optatg za nieuzasadnione zgtoszenie serwisowe nie obcigza sie
Konsumenta oraz Przedsiebiorcy-Konsumenta.
W przypadku, gdy Umowa lub Zamodwienie przewiduje rowniez optate za
Instalacje lub Uruchomienie Ustugi, jest ona wnoszona wraz z opfatg za
pierwszy okres rozliczeniowy.
Optaty z tytutu swiadczenia Ustug wnoszone s3 z gory w miesiecznych
okresach rozliczeniowych, odpowiadajagcych kolejnym  miesigcom
kalendarzowym, chyba ze Umowa stanowi inacze;.
Okresy rozliczeniowe odpowiadajg kolejnym miesigcom kalendarzowym i
liczone sg od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, z
zastrzezeniem § 19 ust. 7 - 8.
Pierwszy okres rozliczeniowy obejmuje okres od dnia rozpoczecia
obowigzywania Umowy do korica miesigca kalendarzowego.
Ostatni okres rozliczeniowy obejmuje okres od poczatku miesigca
kalendarzowego do zakoriczenia okresu obowigzywania Umowy.
W przypadkach gdy okres rozliczeniowy obejmuje niepetny miesigc
kalendarzowy, optata jest wyliczana proporcjonalnie za tenze okres, przy
zatozeniu, ze miesigc kalendarzowy obejmuje 30 dni.
Abonent uiszcza optate na podstawie faktury VAT przedstawionej przez
ITH. Ptatnos¢ za Ustugi nastepuje w systemie Ptatnosci prepaid lub w
systemie Ptatnosci postpaid, zgodnie z zasadami okreSlonymi w
Zamowieniu.
Zaptata nastepuje w terminie wskazanym na fakturze VAT.
Abonent uiszcza optate wskazang na fakturze VAT na rachunek bankowy
wskazany na tej fakturze lub za posrednictwem zewnetrznych serwiséw
obstugujgcych  ptatnosci  elektroniczne,  wskazanych  na stronie
www.ith.eu.
Dniem zaptaty jest dzier uznania na rachunku bankowym ITH. Niniejszego
postanowienia nie stosuje sie do Konsumentow.
W przypadku opdinien w zaptacie optat, ktére bedg skutkowaty
wystaniem przez ITH wezwan do zaptaty, Abonent zostanie obcigzony
kosztami kazdego z wezwan w wysokosci rzeczywistej, wskazanej w
Cenniku. Nie wytacza to uprawnien do dochodzenia przez ITH kosztéw
dochodzenia naleznosci, przyznanych wierzycielowi na podstawie
przepisdOw prawa powszechnie obowigzujacego.

CZESC VIIl. WARUNKI SWIADCZENIA POSZCZEGOLNYCH UStUG

§ 20. Ustugi gtosowe

ITH zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi z tym, ze beda one
ograniczone:

a. w przypadku przeniesienia urzadzenia do innej lokalizacji niz
wskazana w Umowie;

b.  w przypadku Awarii lub Usterki sieci dostepowej ITH;

c.  w przypadku Awarii lub Usterki tacz internetowych ITH;

d. w przypadku Awarii lub Usterki platformy gtosowej.

Na potrzeby spisu Abonentéw, ITH gromadzi i przetwarza dane
obejmujgce:

a. numer Abonenta lub znaku identyfikujacego Abonenta;

b.  nazwiska i imiona lub nazwe Abonenta;

c. nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy
ktérej znajduje sie zakonczenie sieci, udostepnione
Abonentowi.

W przypadku Abonentdw, bedacych osobami fizycznymi, umieszczenie w
spisie nastepuje na podstawie zgody Abonenta udzielonej w Umowie.

ITH udostepnia niezbedne  dane  innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy Abonentéw lub Swiadczacym
ustuge informacji o numerach telefonicznych na zasadach okreslonych
w Ustawie.

ITH w ramach $wiadczonych Ustug gtosowych umozliwia Abonentowi, w
przypadku potgczen zwigzanych z obowigzkiem ponoszenia podwyzszone;j
optaty z ich tytutu:

a. nieodptatne blokowanie potaczen wychodzacych na numery o
podwyzszone]j optacie oraz pofaczen przychodzacych z takich
numerdw,

b. nieodptatne blokowanie potgczen wychodzgcych na rodzaje
numerdow o podwyzszonej optacie oraz  potaczen
przychodzacych z takich numerodw,

c.  okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg Ustugi
albo ceny za pofaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za
cate potaczenie i nieodptatnego blokowania potgczen
wychodzacych na numery o podwyzszonej opfacie, ktérych cena
przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta, oraz
potaczen przychodzacych z takich numerdw,

10.

11.

12.
13.

14.

15.

The fees for the provision of Services are paid in advance in monthly
reference periods corresponding to the subsequent calendar months,
unless the Contract provides otherwise.
Reference periods correspond to consecutive calendar months and
are counted from the first to the last day of a calendar month, subject
to § 19 point 7 - 8.
The first reference period covers the period from the commencement
date of the Contract to the end of the calendar month.
The last reference period covers the period from the beginning of the
calendar month to the end of the term of the Contract.
If the settlement period covers an incomplete calendar month, the fee
is calculated pro rata for that period, assuming that the calendar
month covers 30 days.
The subscriber pays the fee on the basis of a VAT invoice presented by
ITH. Payment for Services is made in the prepaid payment system or
in the post-paid payment system, in accordance with the rules
specified in the Order.
Payment shall be made on the date indicated in the VAT invoice.
The Subscriber shall pay the fee indicated on the VAT invoice to the
bank account indicated on the invoice or via external services serving
electronic payments, indicated on the www.ith.eu website.
The date of payment is the date of recognition on the ITH's bank
account. This provision does not apply to Consumers.
In the event of delays in the fees payment, which will result in sending
requests for payment by ITH, the Subscriber will be charged with the
costs of each of the requests in the actual amount indicated in the
Price List. This does not exclude ITH's right to vindicate of receivables
granted to the creditor under generally applicable provisions of law.
PART VIil. CONDITIONS FOR INDIVIDUAL SERVICES PROVISION

§ 20. Voice services
ITH provides connections to emergency numbers, but they will be
limited:

a) in the event of moving the device to a location other than
that indicated in the Contract;

b) inthe case of a Failure or Defect of the ITH access network;

c) inthe case of a Failure or Defect of ITH internet connections;

d) inthe case of a Failure or a Defect of the voice platform.

For the purposes of the Subscriber directories, ITH collects and
processes data including:

a)  Subscriber number or sign identifying the Subscriber;

b) surnames and forenames or the name of the Subscriber;

c) the name of the town and street of the place of residence,
at which the network termination is located, made available
to the Subscriber.

In the case of Subscribers who are natural persons, inclusion in the
directories takes place based on the Subscriber’s consent provided in
the Contract.

ITH provides the necessary data to other telecommunication
entrepreneurs keeping the records of subscribers or providing the
information services on phone numbers on the terms specified in the
Act.

ITH, as part of the provided Voice Services, enables the Subscriber, in
the case of calls related to the obligation of incurring increased fee for
them:

a) free of charge blocking of outgoing calls to premium rate
numbers and incoming calls from such numbers,

b) free of charge blocking of outgoing calls to premium rate
number types and incoming calls from such numbers,

c) determination of the maximum price for the Service
reference unit or the price for a call, in case of a tariff service
for the entire connection and free of charge blocking of
outgoing calls to premium rate numbers, the price of which
exceeds the maximum price specified by the Subscriber, and
incoming calls from such numbers,

d) determining the quota threshold for each reference period,
beyond which ITH will be obliged to immediately inform the
Subscriber of the fact that it has been exceeded or that the
possibility of making calls to premium rate numbers and
receiving calls from such numbers was blocked. ITH offers
subscribers at least four quota thresholds, which are 0 PLN,
35 PLN, 100 PLN and 200 PLN. If the Subscriber has not
specified a quota threshold, the threshold is 35 PLN for each
reference period.
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d. okreslenie progu kwotowego, dla kazdego okresu
rozliczeniowego, po przekroczeniu ktérego ITH bedzie
obowigzany do natychmiastowego poinformowania Abonenta
o fakcie jego przekroczenia lub zablokowania mozliwosci
wykonywania pofaczen na numery o podwyzszonej optacie
i odbierania potagczen z takich numeréw. ITH oferuje
Abonentom co najmniej cztery progi kwotowe, ktdre wynosza 0
ztotych, 35 ztotych, 100 ztotych i 200 ztotych. W przypadku, gdy
Abonent nie okreslit progu kwotowego, prog ten wynosi 35
ztotych dla kazdego okresu rozliczeniowego.

Zlecenia na ustugi o podwyzszonej optacie, o ktérych mowa w § 20 ust. 5,
Abonent przekazuje ITH w formie pisemnej lub dokumentowej.
Ustugi gtosowe mogg by¢ ograniczone w przypadku:

a.  Awarii lub Usterki sieci dostepowej ITH;

b.  Awarii lub Usterki facz internetowych ITH;

c.  Awarii lub Usterki platformy gtosowej;

d. zalegania przez Abonenta z ptatnoscig za wiecej niz jeden okres
rozliczeniowy.

Abonent bedacy strong umowy z dostawca ustug, w ktorej przydzielany
jest Abonentowi numer z planu numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych, przy zmianie dostawcy ustugi moze zadac
przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci operatora na
obszarze geograficznym — w przypadku numerdw geograficznych oraz na
terenie catego kraju — w przypadku numeréw geograficznych.
Uprawnienie, o ktéorym mowa w niniejszym ustepie, nie dotyczy
przenoszenia numerdw pomiedzy stacjonarnymii ruchomymi publicznymi
sieciami  telekomunikacyjnymi. Abonent zachowuje prawo do
przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krétszy niz
miesigc od dnia rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg, chyba
ze Abonent ztozy oswiadczenie o zrzeczeniu sie tego prawa.
§ 21. Ustuga dostepu do Internetu

W ramach Ustugi dostepu do Internetu ITH zapewnia:

a. dostep do Internetu o parametrach jakosci i przepustowosci
wskazanych w Umowie, Zamowieniu lub opisie Ustugi
udostepnionym na stronie internetowej www.ith.eu;

b. ilo$¢ statych adreséw IP wskazanych w Umowie, Zamowieniu
lub opisie Ustugi udostepnionym na stronie internetowej
www.ith.eu oraz mozliwos¢ zakonczenia tacza protokotem BGP,
o ile okresla to Umowa, Zamodwienie lub opis Ustugi
udostepniony na stronie internetowej www.ith.eu;

c. dodatkowa protekcje, realizowang  odrebng  trasg
Swiattowodowa, o ile okresla to Umowa, Zamowienie lub opis
Ustugi udostepniony na stronie internetowej www.ith.eu;

d. utrzymywanie adresacji IP oraz numer AS, w przypadku tacza
zakonczonego protokotem BGP (wytgcznie jezeli okresla to
Umowa, Zamoéwienie lub opis Ustugi udostepniony na stronie
internetowej www.ith.eu).

W przypadku $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu w ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej, ITH informuje Abonenta:

a. 0 wyczerpaniu pakietu transmisji danych poprzez komunikat
dostepny po zalogowaniu sie w serwisie www.ith.eu lub poprzez
kontakt z Biurem Obstugi Klienta: bok@ith.eu,

b. o mozliwosci biezacej kontroli stanu pakietu przez Abonenta
poprzez komunikat dostepny po zalogowaniu sie w serwisie
www.ith.eu lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta:
bok@ith.eu.

W przypadku rozwigzania Umowy o s$wiadczenie Ustugi dostepu do
Internetu, w ramach ktérej ITH zapewniat dostep do poczty elektroniczne;j,
ktérej adres jest zwigzany z nazwg handlowg lub znakiem towarowym
Abonenta, Abonent moze zgda¢ od ITH zapewnienia bezptatnego dostepu
do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.
§ 22. Ustuga tranzytu danych

W ramach Ustugi tranzytu danych ITH zapewnia obstuge tranzytu ruchu do
zewnetrznego operatora.
W ramach Ustugi tranzytu danych ITH odpowiada za obstuge transmisji od
punktu styku z Abonentem do punktu styku z wybranym operatorem
zewnetrznym lub dostawcg (operatorem Internetu, weztem, czy tez
dostawca tresci).

CZESC VI. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KONSUMENTOW ORAZ

PRZEDSIEBIORCOW, KTORYM NADANO NIEKTORE PRAWA KONSUMENTA
§ 23. Prawo odstgpienia od Umowy przez Konsumenta oraz Przedsiebiorce-

Konsumenta

6. Orders for premium-rate services referred to in § 20 point 5, shall be
transferred by the Subscriber to ITH in writing or in a document form.

7. Voice services may be limited in case of:

a) Failure or Defects of the ITH access network;

b) Failure or Defects of ITH Internet connections;

c) Failure or Defects of the voice platform;

d) the Subscriber is in arrears with payment for more than one
reference period.

8. A Subscriber who is a party to an agreement with a service provider,
in which the Subscriber is assigned a number from the national
numbering plan for public telecommunications networks, when
changing the service provider, may request the assigned number to be
transferred to the operator's existing network in the geographical area
-inthe case of geographic numbers and throughout the entire country
- in the case of geographic numbers. The right referred to in this
paragraph shall not apply to the number portability between landline
and mobile public telecommunications networks. The Subscriber
retains the right to transfer the current number for a period not
shorter than one month from the date of termination of the
agreement with the current provider, unless the Subscriber submits a
waiver declaration of this right.

§ 21. Internet access service

1. As part of the Internet Access Service, ITH provides:

a) Internet access with the quality and bandwidth parameters
specified in the Contract, Order or Service description
available on the www.ith.eu website;

b) the number of permanent IP addresses indicated in the
Contract, Order or the Service description available on the
www.ith.eu website and the possibility to terminate the link
with the BGP protocol, as long as it is specified in the
Contract, Order or Service description available on the
www.ith.eu website;

c) additional protection via a separate fiber optic route, as long
as it is specified in the Contract, Order or Service description
available on the www.ith.eu website;

d) maintaining the IP addressing and the AS number in the case
of a line terminated with the BGP protocol (only if specified
in the Contract, Order or Service description available on the
www.ith.eu website)

2. Inthe case of providing the Internet Access Service in a public mobile
telecommunications network, ITH informs the Subscriber:

a) about the exhaustion of the data transmission package via a
message available after logging in to the www.ith.eu
website or by contacting the Customer Service Office:
bok@ith.eu,

b) about the possibility of ongoing control of the package
status by the Subscriber through a message available after
logging in to the www.ith.eu website or by contacting the
Customer Service Office: bok@ith.eu

3. In the event of termination of the Contract for the provision of the
Internet Access Service, under which ITH provided access to e-mail,
the address of which is related to the trade name or trademark of the
Subscriber, the Subscriber may request ITH to provide free access to
this e-mail for a period of 12 months from the date of termination of
the Contract.

§ 22. Data transit service

1. As part of the Data transit service, ITH provides traffic transit services
to an external operator.

2. As part of the Data transit service, ITH is responsible for operating the
transmission from the contact point with the Subscriber to the contact
point with the selected external operator or provider (Internet
operator, internet node or content provider).

PART VI. PROVISIONS RELATING TO CONSUMERS AND ENTREPRENEURS

WHO HAVE BEEN GIVEN CERTAIN CONSUMER RIGHTS

§ 23. The right to withdraw from the Contract by the Consumer and the
Entrepreneur-Consumer

1. The Consumer and the Entrepreneur-Consumer have the right to
withdraw from the Contract concluded outside the ITH premises or at
a distance, without giving any reason, within 14 days from the date of
concluding the Contract, unless ITH has fully performed the Service
with the Consumer or Entrepreneur-Consumer consent, who was
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Konsument oraz Przedsiebiorca-Konsument ma prawo do odstgpienia od
Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa ITH lub na odlegtos¢, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, chyba ze
ITH wykonato w petni Ustuge za zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy-
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od
Umowy, badz zachodzg inne wytgczenia wskazane w art. 38 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pozn.
zm.). W przypadku wyrazenia zgody na spetnienie Swiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument Ilub
Przedsiebiorca-Konsument moze otrzyma¢ dostep do Ustugi przed
uptywem 14 dni od dnia jego zakupu, przy czym woéwczas Konsument lub
Przedsiebiorca-Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy.
Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument musi
poinformowac ITH o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad poprzez pismo wystane
pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng. Oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktérego wzoér stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Korzystanie zformularza jest
nieobowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy aby
Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy wystat ITH informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Konsumentowi lub Przedsiebiorcy-Konsumentowi prawa
do odstgpienia od Umowy. W przypadku ztozenia oswiadczenia w postaci
elektronicznej, ITH niezwtocznie potwierdzi otrzymanie przedmiotowego
oswiadczenia w formie e-mailowej, na adres Konsumenta
lub Przedsigbiorcy-Konsumenta.
W przypadku wykonania prawa odstgpienia, Umowa uwazana jest za
niezawartg. Jesli Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim ITH przyjat jego oferte,
oferta przestaje wigzac.
ITH ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta
0 odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci. ITH moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta do chwili otrzymania
zwrotu Urzadzen lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce-
Konsumenta dowodu odestania Urzadzen, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument i Przedsiebiorca-Konsument ma obowigzek zwrdci¢
Urzadzenia ITH niezwfocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Urzadzen na adres ITH przed uptywem tego terminu.
Konsument i Przedsiebiorca-Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Urzadzen bedace wynikiem korzystania z nich
w sposob  wykraczajacy poza sposéb konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Urzadzen.
ITH dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument chyba, ze
wyraznie zgodzit on sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.
§ 24. Przedsiebiorca-Konsument

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wytgcznie do Abonentéw
bedacych osobami fizycznymi prowadzgcymi jednoosobowg dziatalnosé
gospodarcza, ktore zawierajg z ITH Umowe bezposrednio zwigzang z ich
dziatalnoscig gospodarczg, czy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego (,,Przedsiebiorca-Konsument”).
ITH zastrzega sobie prawo do weryfikacji, czy Umowa zawarta z osobg,
ktéra chce skorzystac ze statusu Przedsiebiorcy-Konsumenta faktycznie
nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, w szczegdlnosci
poprzez weryfikacje przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionej na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
W przypadku gdy okaze sie, ze Umowa posiada dla osoby, o ktérej mowa
ust. 2, charakter zawodowy, ITH moze odmdwic¢ nadania tej osobie statusu
Przedsiebiorcy-Konsumenta.

§ 25. Postanowienia dotyczace Konsumentéw
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wytgcznie do
Konsumentéw.
Spér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a ITH moze by¢ zakoriczony
polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie, o ktdrym mowa w

informed before the commencement of the service that after its
fulfillment, he will lose the right to withdraw from the Contract, or
there are other exclusions indicated in paragraph 38 of the Act of May
30, 2014 on consumer rights (Journal of Laws of 2014, No. item 827,
as amended). In the event of consent to the performance of the
service before the deadline to withdraw from the contract, the
Consumer or the Entrepreneur-Consumer may receive access to the
Service before the expiry of 14 days from the date of its purchase, and
then the Consumer or Entrepreneur-Consumer loses the right to
withdraw from the contract.
In order to withdraw from the Contract, the Consumer or the
Entrepreneur-Consumer must inform ITH about their decision to
withdraw from the Contract by means of an unequivocal statement -
for example by means of a letter sent by traditional mail or by e-mail.
The declaration of withdrawal from the Contract may be submitted on
the form, a specimen of which is attached as Annex 1 to the
Regulations. The use of the form is optional.
To meet the deadline to withdraw from the Contract, it is enough for
the Consumer or the Entrepreneur-Consumer to send ITH information
on the exercise of the right to withdraw from the Contract by the
Consumer or Entrepreneur-Consumer before the deadline to
withdraw from the Contract. In the event of submitting a declaration
in electronic form, ITH will immediately confirm the receipt of the
declaration in question by e-mail to the address of the Consumer or
the Entrepreneur-Consumer.
In the event of exercising the right of withdrawal, the Contract is
considered void. If the Consumer or the Entrepreneur-Consumer
submitted a declaration of withdrawal from the Contract before ITH
accepted its offer, the offer ceases to be binding.
ITH is obliged to immediately, not later than within 14 days from the
date of receipt of the Consumer's or Entrepreneur-Consumer's
declaration of withdrawal from the Contract, to refund all payments
made by him. ITH may withhold the reimbursement of payments
received from the Consumer or the Entrepreneur-Consumer until
receipt of the return of the Devices or delivery by the Consumer or
Entrepreneur-Consumer of evidence of sending back the Devices,
whichever occurs first.
The Consumer and the Entrepreneur-Consumer is obliged to return
the ITH Devices immediately, but not later than within 14 days from
the date on which he withdrew from the Contract. To meet the
deadline, it is enough to send the Devices to the ITH address before
the deadline.
The Consumer and the Entrepreneur-Consumer shall be liable for the
decrease in the value of the Devices as a result of using them in a way
that goes beyond what is necessary to establish the nature,
characteristics and functioning of the Devices.
ITH shall refund the payment using the same method of payment as
used by the Consumer or the Entrepreneur-Consumer, unless he has
expressly agreed to a different method of return, which does not
involve any costs for him.
§ 24. Entrepreneur-Consumer

The provisions of this paragraph shall apply only to Subscribers who
are natural persons running a sole proprietorship, who conclude the
Contract with ITH directly related to their business activity, or the
content of the Contract indicates that it is not of a professional nature
for that person ("Entrepreneur-Consumer ").
ITH reserves the right to verify whether the Contract concluded with a
person who wants to use the status of an Entrepreneur-Consumer
does not actually have a professional character for this person, in
particular by verifying the subject of the business activity, made
available on the basis of the provisions on the Central Registration and
Information on Economic Activity.
If it turns out that the Contract has for the person referred to in point
2, professional nature, ITH may refuse to grant this person the status
of an Entrepreneur-Consumer.

§ 25. Provisions relating to Consumers
The provisions of this paragraph apply only to Consumers.
A civil-law dispute between a Consumer and ITH may be terminated
amicably by way of an out-of-court resolution of consumer disputes.
The proceedings referred to in the preceding sentence are conducted
by the President of the Office of Electronic Communications, who in
this respect is an entity authorized to conduct proceedings on out-of-
court resolution of consumer disputes within the meaning of the Act




zdaniu poprzednim, prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
ktéry wtym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016 poz.
1823 z pdzn. zm.). W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, ITH
wyraza wole skorzystania z pozasagdowego systemu rozwigzywania
sporow  konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

3. Whniosek o wszczecie postepowania, o ktérym mowa w § 25 ust. 1, zawiera
co najmniej oznaczenie Stron, doktadnie okreslone zgdanie, wskazanie
rodzaju postepowania, zgodnie z wyborem Whnioskodawcy, oraz jego
podpis. Wnioskodawca moze wnosic o przedstawienie stronom propozycji
rozwigzania sporu. Do wniosku o wszczecie postepowania dotacza sie
uzasadnienie zadania Strony oraz kopie posiadanych dokumentéw
potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

4. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji idochodzenia roszczen. Poza mozliwoscig
opisang w ust. 2, Konsument ma mozliwosé:

a. skorzystania z mediacji; listy statych mediatoréw oraz
istniejagcych osrodkach mediacyjnych przekazywane sg i
udostepniane przez Prezesow witasciwych sgdow okregowych w
Polsce;

b. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Szczegétowe informacje na temat pozasadowych  sposobow
rozpatrywania reklamacji idochodzenia roszczer, Konsument moze
znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl.

Wykaz instytucji zajmujacych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw
konsumenckich w Polsce, prowadzony przez Prezesa UOKIK, znajduje sie
pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/rejestr podmiot uprawnionych.php

5. W celu rozwigzania sporu z ITH, Konsument moze réwniez skorzystac z
platformy ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.

CZE§C VII. ZMIANY CENNIKA, REGULAMINU | UMOWY, CESJA, ROZWIAZANIE
UMOWY, POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 26. Zmiana i rozwigzanie Umowy

1. Zmiana Umowy wymaga zachowania formy w jakiej byla zawarta, z
zastrzezeniem postanowier dotyczacych procedury zmian w zakresie
Cennika oraz Regulaminu.

2. Zmiana Regulaminu i Cennika dokonywana jest zgodnie z
postanowieniami § 27.

3.  Umowa ramowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze Stron
moze wypowiedzie¢ Umowe ramowa z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec trzeciego miesigca
kalendarzowego. Przy czym Zamowienia zaakceptowane przez ITH i
Abonenta przed wygasnieciem Umowy ramowej Strony bedg realizowaé
uwzgledniajac postanowienia Umowy i warunki Zamdwienia, przez okres
wskazany w Zamodwieniu.

4. Jedli Zamdwienie zostato zawarte na czas okreslony, wéwczas po uptywie
jego obowigzywania Zamodwienie ulega przedtuzeniu na czas
nieoznaczony, chyba ze przed uptywem okresu jego obowigzywania
Strona ztozyta drugiej Stronie oswiadczenie w formie pisemnej lub w
formie, wjakiej zostatlo zawarte Zamowienie o nieprzedtuzaniu
Zaméwienia na dalszy czas nieoznaczony. Przed automatycznym
przedtuzeniem Zamdwienia na czas nieoznaczony, ITH informuje
Abonenta na trwatym nosniku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki Zamdwienie zostato zawarte, o automatycznym
przedtuzeniu Zamodwienia, sposobach jego rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez ITH pakietach taryfowych.
Wypowiedzenie Zamoéwienia, ktore po uptywie okresu oznaczonego
ulegto automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony, moze zostaé
dokonane przez kazdg ze Stron w kazdym czasie, z miesiecznym okresem
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
Swiadczenia Ustug objetych umowa.

of 23 September 2016 on out-of-court resolution of consumer

disputes (Journal 2016, No. item 1823, as amended). In the event of a

negative consideration of the complaint, ITH expresses its will to use

the out-of-court consumer dispute resolution system before the

President of the Office of Electronic Communications.

3. The application to initiate proceedings referred to in § 25 point 1,
contains at least the designation of the Parties, a precisely specified
request, an indication of the proceeding type, as selected by the
Applicant, and his signature. The Applicant may request that the
parties be presented with a proposal to resolve the dispute. The
request to initiate the proceedings shall be accompanied by the
justification of the Party's request and copies of the held documents
confirming the information contained in the request.

4. The consumer has the option of using out-of-court complaint
investigation and redress methods. In addition to the option described
in point 2, the consumer has the option to:

a) use the mediation; lists of permanent mediators and existing
mediation centers are provided and made available by the
appropriate Presidents of District Courts in Poland;

b) use the help of a district (municipal) consumer ombudsman or a
social organization whose statutory tasks include consumer
protection.

1. Detailed information on out-of-court complaint investigation and
redress methods can be found by the Consumer on the Office of
Competition and Consumer Protection: http://www.uokik.gov.pl
website.

2. The list of institutions dealing with out-of-court consumer dispute
resolution in Poland, run by the President of the Office of Competition
and Consumer Protection, is available at:
https://www.uokik.gov.pl/reawod podmiot uprawniany.php

In order to resolve a dispute with ITH, the Consumer may also use the ODR

(Online Dispute Resolution) platform available at

http://ec.europa.eu/consumers/odr. The platform is used to settle

disputes between consumers and entrepreneurs seeking out-of-court
dispute settlement regarding contractual obligations arising from an online
sales contract or contract for the provision of services.

PART VII. CHANGES IN THE PRICE LIST, REGULATIONS AND CONTRACT,
ASSIGNMENT, TERMINATION OF THE CONTRACT, FINAL PROVISIONS

§ 26. Amendment and termination of the Contract

1. The Amendment to the Contract must be kept in the form in which it
was concluded, subject to the provisions concerning the procedure for
amending the Price List and the Regulations.

2. Amendments to the Regulations and the Price List are made in
accordance with the provisions of § 27.

3. The framework contract is concluded for an indefinite period. Either
party may terminate the framework Contract with a 3-month notice
period, effective at the end of the third calendar month. However, the
Orders accepted by ITH and the Subscriber prior to the expiry of the
framework Contract will be implemented by the Parties taking into
account the provisions of the Contract and the terms of the Order, for
the period specified in the Order.

4. If the Order was concluded for a definite period, then after its expiry,
the Order is extended for an indefinite period, unless the Party made
a written declaration to the other Party or in the form in which the
Order was concluded about not extending the Order for an indefinite
period. Before the automatic extension of the Order for an indefinite
period, ITH informs the Subscriber on a durable medium, no later than
30 days before the end of the period for which the Order was
concluded, about the automatic extension of the Order, methods of
its termination, as well as the most advantageous tariff packages
offered by ITH. Termination of the Order, which after the expiry of the
specified period has been automatically extended for an indefinite
period, may be made by either Party at any time, with one month's
notice. During the notice period, the Subscriber bears only the costs of
providing the Services covered by the contract.

5. Subject to the case referred to in § 26 point 4, the termination of an
Order concluded for an indefinite period may be made by either Party
with a 3-month notice period, with effect at the end of the third
calendar month following the one in which the notice of termination
was submitted to the other Party.



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

10.

11.

12.

13.

Z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w § 26 ust. 4, wypowiedzenie
Zamowienia zawartego na czas nieoznaczony moze zosta¢ dokonane przez
kazdg ze Stron za 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec trzeciego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po tym,
w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostato ztozone drugiej
Stronie.

Jezeli Abonent ptaci za Ustuge w systemie Ptatnosci prepaid, wéwczas
Zamodwienie obowigzuje do czasu, do ktorego Abonent uiscit optate za
Ustuge, przy czym zaptata nastepuje z gory, przed rozpoczeciem okresu, w
ktérym Ustuga bedzie $wiadczona.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe lub Zamowienie ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego w przypadku, gdy:

a. ITH nie swiadczy Ustugi o parametrach zagwarantowanych w
SLA (o ile zostaty okreslone dla danej Ustugi), przy czym prawo
do wypowiedzenia Umowy z tej przyczyny przystuguje
po uprzednim wezwaniu ITH do zaprzestania naruszen i
wyznaczeniu ITH dodatkowego, 14- dniowego terminu na ich
zaprzestanie;

b.  ITH nie $wiadczy Ustug objetych Umowa bez istotnej przyczyny,
po uprzednim wezwaniu ITH do $wiadczenia Ustugi z
wyznaczeniem dodatkowego 14 dniowego terminu;

c. ITH nie dokonato Uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w
Umowie, po uprzednim wezwaniu ITH do Uruchomienia Ustugi
z wyznaczeniem dodatkowego 30 dniowego terminu.

W przypadku, o ktéorym mowa w § 26 ust. 7 pkt a) — c) Abonentowi bedzie
przystugiwata od ITH wytgcznie kara umowna okreslona w Cenniku. W
powyzszym przypadku Abonentowi nie bedzie przystugiwato zadne
dodatkowe roszczenie odszkodowawcze. Niniejszego postanowienia
nie stosuje sie do Konsumenta i Przedsiebiorcy-Konsumenta.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe lub Zamédwienie ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego w przypadku razgcego naruszenia
postanowien Umowy przez ITH, po uprzednim wezwaniu ITH
z wyznaczeniem dodatkowego 14 dniowego terminu do zaniechania
naruszen.

Umowa moze zosta¢ zmieniona badZ rozwigzana w kazdym czasie za
zgoda obu Stron, bez zachowania terminu wypowiedzenia.

ITH moze wypowiedzie¢ Umowe lub Zamdwienie ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego w przypadku naruszania przez Abonenta
postanowien Regulaminu lub Umowy, w szczegdlnosci w przypadku:

a. zalegania z zaptatg optat wynikajacych z Umowy w jakiejkolwiek
czesci za wiecej niz jeden okres rozliczeniowy; w takim
przypadku ITH moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, przy
zachowaniu prawa do pobierania od Abonenta naleznych optat
w okresie zawieszenia (w przypadku gdy Abonentem jest
Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument, ITH w okresie
zawieszenia nie pobiera od Abonenta optaty z tytutu
Swiadczenia Ustugi);

b. podania przez Abonenta nieprawdziwych informacji przy
zawieraniu Umowy lub w Umowie;

c. uzywania Urzadzen ITH niezgodnie z ich przeznaczeniem, tj. do
celéw innych niz korzystanie z Ustug objetych niniejszg Umowa;

d. naruszenia przez Abonenta bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci ITH, w takim jednak przypadku przed wypowiedzeniem ITH
wezwie Abonenta do zaprzestania naruszen i wyznaczy mu w
tym celu 30-dniowy termin, jednoczesnie zawieszajgc w tym
okresie $wiadczenie Ustug (przy zachowaniu prawa do
pobierania od Abonenta naleznych optat w okresie zawieszenia,
chyba ze Abonentem jest Konsument lub Przedsiebiorca-
Konsument);

e. w przypadku braku mozliwosci Swiadczenia Ustugi ze wzgledow
technicznych, ktére nie wynikajg z przyczyn lezgcych po stronie
ITH.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez ITH z winy
Abonenta, przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta,
Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz ITH kwoty stanowigcej
warto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, wskazanej w Zamodwieniu,
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.

W przypadku gdy ITH utraci prawo do swiadczenia Ustug objetych Umowsa,
w szczegdlnosci w przypadku cofniecia, wygasniecia lub ograniczenia praw
ITH do $wiadczenia Ustug, Umowa wygasa, o czym ITH poinformuje
Abonenta. W przypadku gdy utrata prawa dotyczy jedynie czesci Ustug
objetych Umowa, rozwigzaniu ulega Umowa wytgcznie w tej czesci.

6. If the Subscriber pays for the Service in the prepaid payment system,
then the Order shall remain valid until the Subscriber has paid the fee
for the Service, with the payment being made in advance, before the
beginning of the period in which the Service will be provided.

7. The Subscriber may terminate the Contract or the Order with effect at
the end of the calendar month if:

a) ITHdoes not provide the Service with the parameters guaranteed
in the SLA (as long as they have been specified for a given
Service), and the right to terminate the Contract for this reason
is available after ITH has been called upon to terminate the
infringement and set an additional 14-day deadline for ITH to
terminate them;

b) ITH does not provide the Services covered by the Contract
without a significant reason, after prior request from ITH to
provide the Service with an additional 14-day deadline;

c) ITH did not activate the Service within the time limit specified in
the Contract, after prior request from ITH to activate the Service
with an additional 30-day deadline.

8. Incasereferredtoin § 26 point 7 letters a) - c) The Subscriber will only
be entitled to the contractual penalty from ITH specified in the Price
List. In the above-mentioned case, the Subscriber shall not be entitled
to any additional claim for compensation. This provision does not
apply to the Consumer and the Entrepreneur-Consumer.

9. The Subscriber may terminate the Contract or the Order with effect at
the end of the calendar month in the event of a flagrant infringement
of the Contract provisions by ITH, upon prior request from ITH with an
additional 14-day deadline for termination of the infringement.

10. The Contract may be changed or terminated at any time with the
consent of both Parties, without prior notice.

11. ITH may terminate the Contract or the Order with effect at the end of
the calendar month in the event that the Subscriber infringe the
provisions of the Regulations or the Contract, in particular in the event
of:

a) arrears in the payment of fees under the Contract in any
part for more than one reference period; in this case, ITH
may suspend the provision of the Service, while retaining
the right to charge the Subscriber with the fees due during
the suspension period (if the Subscriber is a Consumer or an
Entrepreneur-Consumer, ITH does not charge the
Subscriber for the provision of the Service during the
suspension period);

b) providing false information by the Subscriber when
concluding the Contract or in the Contract;

c) using the ITH Devices contrary to their intended purpose,
i.e. for purposes other than the use of the Services covered
by this Contract;

d) infringe by the Subscriber of the security or integrity of the
ITH Network, in this case, however, prior to the termination,
ITH will call the Subscriber for termination of the
infringement and set a 30-day period for this purpose, while
suspending the provision of Services during this period
(while retaining the right to collect the due fees from the
Subscriber during the suspension period, unless the
Subscriber is a Consumer or Entrepreneur-Consumer);

e) ifitisnot possible to provide the Service due to the technical
reasons that do not result from reasons attributable to ITH.

12. Inthe event of termination of the Contract by the Subscriber or by ITH
due to the Subscriber's fault, before the expiry of the Contract, the
Subscriber will be obliged to pay to ITH the amount constituting the
value of the discount granted to the Subscriber, indicated in the Order,
reduced by its proportional value for the period from the conclusion
of the Contract until its termination.

13. Inthe event that ITH loses the right to provide the Services covered by
the Contract, in particular in the event of the withdrawal, expiry or
restriction of ITH's rights to provide the Services, the Contract shall
expire, of which ITH will inform the Subscriber. If the loss of rights
concerns only part of the Services covered by the Contract, the
Contract shall be terminated only in this part. Due to the expiry of the
Contract, the Subscriber shall not be entitled to any compensation
claim, unless the damage was caused by ITH's wilful misconduct. The
last sentence of this paragraph does not apply to the Consumer and
Entrepreneur-Consumer.




14.

15.

16.

17.

18.

Ztytutu wygasniecia Umowy Abonentowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, chyba ze szkoda nastgpita z winy umysinej ITH. Ostatnie
zdanie niniejszego ustepu nie dotyczy Konsumenta i Przedsiebiorcy-
Konsumenta.

ITH przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy lub Zamowienia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku braku
mozliwosci  technicznych  swiadczenia  ustugi, a w szczegdlnosci
w przypadku:

a. utraty prawa do dysponowania kanalizacjg techniczng;

b. utraty prawa do dysponowania wtéknami swiattowodowymi;

c. nieotrzymania wymaganej zgody na utozenie okablowania lub
budowe kanalizacji technicznej,

d. wypowiedzenia przez firme udostepniajgcg kanalizacje
techniczng lub wtdkna s$wiattowodowe narzecz ITH umowy
dzierzawy kanalizacji teletechnicznej lub widkien
Swiattowodowych.

W przypadku, o ktéorym mowa w § 26 ust. 14, Abonentowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, chyba ze szkoda nastgpita z winy umysinej
ITH. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Konsumenta i Przedsiebiorcy-
Konsumenta.
ITH umozliwia Abonentowi rozwigzanie Umowy (lub Zamdwienia), jak
rowniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie w formie
dokumentowej. Ztozenie stosownego oswiadczenia przez Abonenta jest
mozliwe poprzez przestanie dokumentu z oswiadczeniem Abonenta
pocztg elektroniczng na adres e-mail bok@ith.eu lub na inne adresy e-mail
wskazane w Umowie, dedykowane do ztozenia stosownego oswiadczenia,
w sposéb umozliwiajgcy ITH zapoznanie sie z jego trescig i ustalenie osoby
sktadajacej to oswiadczenie.
W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy (lub Zamowienia) w formie dokumentowej, ITH w ciggu jednego
dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia
Abonenta o jego otrzymaniu przez SMS (w przypadku wskazania przez
Abonenta numeru niegeograficznego) lub przez wykonanie potgczenia
telefonicznego (w przypadku wskazania przez Abonenta numeru
geograficznego).
ITH potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy (lub Zamdwienia), w terminie 14 dni od dnia
zfozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe Ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia, dziern otrzymania wypowiedzenia i dzien
rozwigzania umowy.

§ 27. Zmiana Cennika i Regulaminu
ITH zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu lub Cennika.
ITH dorecza Abonentowi z zachowaniem formy, w ktérej zostata zawarta
Umowa (chyba, ze Abonent ztozyt oswiadczenie o przesytaniu informacji o
zmianie Cennika lub Regulaminu drogg elektroniczng) propozycje kazdej
zmiany Cennika lub Regulaminu przynajmniej na miesigc przed jej
wejsciem w zycie oraz publikuje jg na stronie internetowej ITH wraz z
informacjg o prawie Abonenta do wypowiedzenia Umowy, do dnia jej
wejscia w zycie. Okres, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.
W przypadku, o ktérym mowa w § 27 ust. 2, Abonentowi przystuguje, do
dnia wejscia w zycie proponowanej zmiany obowigzujgcego Cennika lub
Regulaminu, prawo wypowiedzenia Umowy, jesli Abonent nie akceptuje
zmian w Cenniku lub w Regulaminie. W przypadku wypowiedzenia
Umowy, Abonent nie musi zwraca¢ udzielonej wczesniej przez ITH ulgi z
tytutu zawarcia Umowy na czas okreslony, jezeli zostata ona udzielona w
Umowie (lub w Zaméwieniu).
Natomiast w przypadku, gdy zmiana Cennika lub Regulaminu wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji ~ Elektronicznej, = powoduje  obnizenie cen  ustug
telekomunikacyjnych, wynika z dodania nowej ustugi albo wynika
wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardéw i ustug stosowanej dla
Ustug telekomunikacyjnych, jej propozycja publikowana jest na stronie
internetowej ITH, wraz z informacjay o prawie Abonenta, do
wypowiedzenia Umowy, do dnia jej wejscia w zycie. W tym przypadku, do
dnia wejscia w zycie proponowanej zmiany, Abonent ma prawo do
wypowiedzenia Umowy. Jednak w tej sytuacji ITH przystuguje zwrot ulgi
udzielonej Abonentowi z tytutu zawarcia umowy na czas okreslony,
pomniejszonej o jej proporcjonalng wartos¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania, wskazanej w Zamowieniu.

14.

15.

16.

17.

18.

ITH has the right to terminate the Contract or the Order, with effect at
the end of the calendar month, where it is not technically possible to
provide the service, in particular in the case of:

a) loss of the right to dispose of technical ducts;

b) loss of the right to dispose of optical fibers;

c) failure to obtain the required consent for the wiring
placement or technical ducts construction,

d) termination of the lease agreement for technical ducts
or optical fibers by the company providing technical
ducts or optical fibers for ITH

In case referred to in § 26 point 14, the Subscriber is not entitled for
the compensation claim, unless the damage was caused by ITH's wilful
misconduct. This provision does not apply to the Consumer and the
Entrepreneur-Consumer.
ITH enables the Subscriber to terminate the Contract (or Order), as
well as to withdraw from it or terminate it in a document form.
Submitting a relevant declaration by the Subscriber is possible by
sending a document with the Subscriber's declaration by e-mail to the
email address bok@ith.eu or to other e-mail addresses indicated in
the Contract, dedicated to submitting a relevant declaration, in a
manner allowing ITH for reading its content and for the identification
of the person making such a declaration.
In the event of submitting by the Subscriber a declaration of
termination of the Contract (or the Order) in a document form, ITH
shall notify the Subscriber of its receipt via SMS within one business
day of receipt of this declaration (in case of indicating a non-
geographic numer by the Subscriber) or by making a phone call (in case
of indicating a geographic numer by the Subscriber).
ITH confirms to the Subscriber, on a durable medium, the acceptance
of the declaration of termination of the Contract (or the Order), within
14 days from the date of such declaration, indicating the name of the
Service subject to the termination, the date of receipt of the notice
and the date of termination of the Contract.

§ 27. Price List and Regulations Change
ITH reserves the right to amend the Regulations or the Price List.
ITH delivers to the Subscriber, in the form in which the Contract was
concluded (unless the Subscriber has submitted a statement on
sending information about the change of the Price List or the
Regulations by e-mail), a proposal for each change of the Price List or
the Regulations at least one month before its entry into force and
publishes it on ITH website, together with information on the
Subscriber's right to terminate the Contract, until its entry into force.
The period referred to in the preceding sentence may be shorter if the
publication of a legal act from which the necessity to amend is
required less than a month before its entry into force or if such a
period results from a decision of the President of the Office of
Electronic Communications.
In case referred to in § 27 point 2, the Subscriber has the right, until
the date of entry into force of the proposed amendment to the
applicable price list or Regulations, to terminate the Contract, if the
Subscriber does not accept the changes to the Price List or the
Regulations. In the event of termination of the Contract, the
Subscriber does not have to return the discount previously granted by
ITH for the conclusion of the Contract for a definite period, if it was
granted in the Contract (or in the Order).
However, in the event that the change in the Price List or the
Regulations results directly from a change in the law, results from a
decision of the President of the Office of Electronic Communications,
causes a reduction in the prices of telecommunications services,
results from the addition of a new service or results only from a change
in the VAT rate of the goods and services applicable to the
Telecommunications services, its proposal is published on the ITH
website, along with information on the Subscriber's right to terminate
the Contract, until its entry into force. In this case, until the entry into
force of the proposed amendment, the Subscriber has the right to
terminate the Contract. However, in this situation, ITH is entitled to
reimbursement of the discount granted to the Subscriber for
concluding the Contract for an indefinite period of time, reduced by its
proportional value for the period from the date of conclusion of the
Contract to the date of its termination, indicated in the Order.
The Regulations or the Price List in a changed form shall apply to the
Subscriber from the date of their entry into force in accordance with
the provisions of the Regulations and the Act.




Regulamin lub Cennik w zmienionej formie obowigzuje Abonenta od dnia

ich wejscia w zycie zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz Ustawy.
§ 28. Przejscie praw i obowigzkéw z Umowy

Przeniesienie przez Abonenta praw i obowigzkéw z tytutu Umowy na

osobe trzecia moze nastgpi¢ wylacznie pod warunkiem uzyskania

uprzedniej zgody ITH wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem

niewaznosci.

Przeniesienie, o ktdrym mowa w § 28 ust. 1, moze nastgpic jedynie na

rzecz osoby wskazanej w zgodzie wydanej przez ITH.

Optaty zwigzane z przeniesieniem, o ktérym mowa w § 28 ust. 1, ponosi

Abonent, ktéry dokonuje przeniesienia.

Abonent dokonujacy przeniesienia jest zobowigzany do uiszczenia

wszystkich prawidtowo naliczonych optat i innych naleznosci za okres

wykonywania Umowy na jego rzecz.

§ 29. Postanowienia koricowe
Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Uméw o swiadczenie Ustug i
Zamowien zawartych pomiedzy ITH a Abonentem.
W przypadku sprzecznosci postanowiern Umowy zawartej pomiedzy ITH a
Abonentem z postanowieniami zawartymi w Regulaminie, pierwszerstwo
majg postanowienia Umowy.
Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu bytyby
sprzeczne z trescig bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
wowczas zastosowanie znajdujg przepisy prawa.
Przy telefonicznych kontaktach Abonenta z ITH, ITH zastrzega sobie prawo
do zwrdcenia sie do Abonenta o podanie kodu autoryzacji, ktory zostanie
wyswietlony w Panelu Klienta lub przestany poprzez SMS na jego numer
telefonu zarejestrowany w systemie w celu weryfikacji tozsamosci
Abonenta.
Strony bedg dazy¢ do polubownego rozwigzywania
Postanowienie powyzsze nie stanowi zapisu na sad polubowny.
Spory wynikte z zawartej Umowy rozpatruje sad powszechny witasciwy
miejscowo dla ITH. Niniejszego postanowienia nie stosuje sie do
Przedsiebiorcy-Konsumenta oraz do Konsumenta.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2021 roku.

sporow.

§ 28. Contract rights and obligations transfer

1. The Subscriber may transfer the rights and obligations under the
Contract to a third party only with prior consent of ITH expressed in
writing, under pain of nullity.

2. The transfer referred to in § 28 point 1, may only take place for the
benefit of the person indicated in the consent issued by ITH.

3. Fees related to the transfer referred to in § 28 point 1 shall be borne
by the Subscriber making the transfer.

4. The subscriber making the transfer is obliged to pay all correctly
calculated fees and other charges for the period of the Contract
realisation for him.

§ 29. Final provisions

1. The Regulations apply to all Contract for the provision of Services and
Orders concluded between ITH and the Subscriber.

2. In the event of a conflict of provisions of the Contract concluded
between ITH and the Subscriber with the provisions set out in the
Regulations, the provisions of the Contract shall prevail.

2. If any provisions of these Regulations would be inconsistent with the
content of mandatory provisions of law, the provisions of law shall
apply.

3. During phone contacts between the Subscriber and ITH, ITH reserves
the right to request the Subscriber to provide an authorization code,
which will be displayed in the Customer Panel or sent via SMS to his
phone number registered in the system in order to verify the
Subscriber's identity.

4. The parties will endeavour to resolve their disputes out of court. The
above provision does not constitute an arbitration clause entry.

5. Disputes arising from the concluded Contract are considered by a
common court having a territorial jurisdiction over the ITH. This
provision does not apply to the Entrepreneur-Consumer and to the
Consumer.

6. These Regulations shall apply from 01.01.2021.

Attachment:
1) the form of withdrawal from the Contract by the Consumer or the
Entrepreneur-Consumer.

Zatacznik:
1) formularz odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce-
Konsumenta.




WITHDRAWAL FROM THE CONTRACT

(This form should be completed and returned only if the Consumer or an Entrepreneur-Consumer wish to withdraw from
the Contract)

on

(place, date)

(first name and surname)

(address)

(cont. address)

ITH Limited Liability Company

Nowogrodzka 31 street, 00-511 Warsaw

e-mail: bok@ith.eu

STATEMENT OF WITHDRAWAL FROM THE CONTRACT

I, the undersigned , relating to the Contract No.
concluded with ITH of , hereby inform about my withdrawal from the concluded Contract.

Reason for withdrawal:

*)

signature**)

*) indication of the reason for withdrawal is not obligatory

**) if the form is sent in a paper version



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy

przez Konsumenta lub Przedsiebiorce-Konsumenta)

, dnia roku

(miejscowos¢, data)

(imie i nazwisko)

(adres)
(adres c.d.)
ITH spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa
e-mail: bok@ith.eu
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Ja, nizej podpisana(y) , W zwigzku z zawartg zITH Umowg nr

z dnia , hiniejszym informuje o moim odstgpieniu od zawartej Umowy.

Przyczyna odstgpienia:

podpis**)

*) wskazanie przyczyny odstgpienia nie jest obowigzkowe

**) jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej
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